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FOLIO — Special Interest Groups

«  Special Interest Groups (SIGS)

» Jeweils zu einem Modul / Fachgebiet / Fragestellung

» Besetzt mit Vertretern aus der bibliothekarischen Praxis
»  Mit Expertise zu einem spezifischen funktionalen Gebiet
>

ein Vertreter von Index Data,
eine Verbindungsperson zum Product Councill,
Entwickler/Designer sowie ,,Product Owner” je nach Bedarf

» Jede SIG hat einen Moderator
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FOLIO — Special Interest Groups

« Special Interest Groups (SIGS)

» Definieren die Anforderungen und Anwendungsfalle
gemeinsam in der SIG

» Beantworten Rlckfragen der Product Owner / Designer /
Entwickler

» Ruckmeldungen zu Entwirfen

» Tests

mmm)  Liefern bibliothekarische Expertise
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FOLIO — Special Interest Groups

« Special Interest Groups (SIGS)

» (W0dchentliche) regulare Webkonferenzen
» Weitere Treffen nach Bedarf

» Bildung von kleineren Expertengruppen innerhalb einer SIG
zU bestimmten Fragestellungen

» Jede SIG dokumentiert ihre Arbeit im FOLIO Wiki:
https://wiki.folio.org/display/PC/Special+Interest+Groups
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https://wiki.folio.org/display/PC/Special+Interest+Groups

FOLIO — Kommunikationsmittel

. Discuss
o WikKi Diskutieren Wiki
. GitHub e X gipeen
Y =iy . papiere
Primare
’ Issues/JIRA ffrenze” Kommunikations
che =
' , GitHub
mittel
Quelltexte
Pull requests
° Forum . @ {Anderungs-
Chats Tickets vorschlage)

Anrufe

Web- .o

konferenzen Fer;cljer- -
; meldungen Y
Aufgaben-
¢ Treffen Viessager: listen
Ergebnisse aus di
sekundéren Gruppen

. Email-Listen Kommunikations- Kandle
mitteln werden in
primére Ubertragen.

- Skype
. Slack
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FOLIO — Product Councll

- Koordiniert und begleitet
die Arbeit der SIGs

Teilnehmer aus
OLE-Partner-Bibliotheken,
EBSCO und Index Data

«  Wochentliche Webkonferenzen

Monatliche Webkonferenzen
von Product Council und den
Moderatoren der SIGs

1.1
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FOLIO — Special Interest Groups

- Metadata Management
* Resource Management

* Resource Access

«  User Management
- Consortia

*  Reporting

* Internationalization
*  Privacy

«  Accessibility

- System Operations and
Management

V20 U2 R 2 U A 2

Katalogisierung

Erwerbung inkl. ERM und
Bestandspflege

Ausleihe
Nutzerverwaltung
Konsortien
Berichtswesen, Statistik
Internationalisierung
Datenschutz
Zugang/Barrierefreiheit
Systemadministration

VZGl
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FOLIO — Special Interest Groups

- Metadata Management

... bestimmt essentielle Funktionalitaten fur das Management
bibliografischer Daten:

» erstellen, bearbeiten, bereinigen, I6schen, importieren,
exportieren, ersetzen, ...

» https://wiki.folio.org/display/MM
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https://wiki.folio.org/display/MM

FOLIO — Special Interest Groups

* Resource Management

... bestimmt essentielle Funktionalitaten fir die Erwerbung und das
Management aller Materialarten:

» Budgetstruktur, Bestellungen, Inventarisierung,
Rechnungsverwaltung, Mahnungen, Lizenzierung, Zugriff- und
Authentifizierungsarten ...

» https://wiki.folio.org/display/RM
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https://wiki.folio.org/display/RM

FOLIO — Special Interest Groups

* Resource Management

» Kleine Expertengruppen z.B.
Erwerbung
Workflow

» Aktuelle Themen u.a.
Anbieterverwaltung
Bestellung
Budgetverwaltung
Workflow / To-Do
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FOLIO — Special Interest Groups

Arbeitsweise der SIG (blau) und deren kleinen Expertengruppen (orange)

Themendiskussion Bildung spezielle Diskussion der
SIG Expertengruppe Anforderungen

Ruckspiel in SIG zur Weitergabe durch
Erste Entwiirfe sammd Weiteren Diskussion g Product Owner an
und Verfeinerung Entwicklerteam
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FOLIO — Special Interest Groups

UX-Prototyp

R ——————— — — — — —
— y
@ vencors go@RLuesed - NOos - QD B
.
Vendors Vendor Name
. .
. . .

Fileer Vendor Name Alert: Awaiting Financial System Code

+/ Option Vendor Name

+/ Option Vendor Name R Summary ©

+/ Option Vendor Name

+/ Option Vendor Name P m
Vendor Name A o

: | yep o Description: description of + Add
Vendor Name &
a) description of
Vendor Name Yankee Book Peddler p
Vendor Name
Code: ‘Vendor Description:

Vendor Name
Vendor Name Status: | pending v
Vendor Name Default Language:  Language ~

Vendor Name
Vendor Name

Vendor Name ~ Contact Information

Vendor Name
Vendor Name Addresses Category Default Language Country
Vender Name 10 Estes Street Ipswich, MAD1938 | Raturns ~ | English
Vendor Name Edit
Vendor Name Phone Numbers Category Default Language Deactivate
Vendor Name +1 (378) 356-5500 Returns English Delste
ensor Name Email Addresses Category Default Language =
Vendor Name

noreply@folio org Retums. English

Vendor Name

Watch demo Comment
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http://ux.folio.org/

00RO - NNy QB0 B

Vendor Name Alert: Awaiting Financial System Code
Vendor Name

Wendor Name
Summary &
Vendor Name
endor Name Mame: GOBI
Vendor Name

AKA:  VYEBP Description:
Vendor Name

Vendor Name Yankee Book Peddler

Vendor Name
Code: Vendor Description:
Vendor Name

Wendor Name Status: | Pending

Vendor Name Default Language: Language
Vendor Name

Vendor Name

Vendor Name ~ Contact Information

Wendor Name
Addresses Category Default Language Country

10 Estes Street Ipswich, MA 01938 Returns English

“endor Name
Wendor Name

Edit
Phone Numbers Category Default Language Deactivate
+1 (973) 356-6500 Returns English Delete

Vendor Name
Wendor Name

Vendor Name

Vendor Name
Email Addresses Category Default Language
Vendor Name

noreply@folio.org Returns English
Vendor Name

Watch demo Comment

.
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vﬁlnuoices Search  Invoice 0893 Banem.aa 4 H DQ 4 - QED: E '

Invoices Invoice 0893
Q Searh 38 search resulis Created by Senia Ochoa on 21/01/2017 -

+  Option
v option T
+/ Option I
¥/ Optien I I

E— I ~ Ordersoninvoice | Q Seach |

#monographs
I . .
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v (@ workflows  Home  New workilow O0RAed  "O4L 4 - Q0 B
Triggers Triggers: All [I:I:U New workflow

H - < Trigger: Item changes cirulation status v Basic information

EH items | Trigger: Item changes location

B instances | Trigger: Recall on item is cancelled ~ Automated triggers

Bl Packages . |« Trigger: Request placed on item |

Bl rlatforms . k&l Trigger: Item is created . Manual operator (i.e. can be triggered manually by):  Anyone
B orders k& Trigger: item is deleted )

I} invoices . kil Trigger: item field is changed e -
¥ Timing . B Trigger: Task is created

B Tasks B Trigger: Task is deleted

Motes l B Trigger: Task field is changed

B Bookmarks M Trigger: Record field is changed

Files '

| Circulation

~ Workflow steps

Workflow step Stop

Make a new trigger
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W To-do

Purchase suggestions

Crime and Punishment

NOQ ¢ ~

QE D B

Q. Search lists and tasks

Purchase Suggestions

3 uncompleted tazks

TEAM LISTS

The Grapes of Wrath
Suggested by Cuboslava Mazny

Mark done a

Notes
3 notes - Last updated yesterday

& Patron support
AL Technical issues
&t General issues
&L Questions

[ﬂ Purchase suggestions

& From students
&t From faculty

@8 Licensing

8 wisc

8 untitled List

& Order requests

8 Resource Management

@ Library Events

@ culture Night June

8 Commencement

21/03/17 Crime and Punishment  Shirley Weber
21/03/17 Zahra 9hmadli

21/03/17

The Stranger

The Grapes of Wrath

[ Show completed tasks ]

~ Suggested work

- Potential versions
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FOLIO — Special Interest Groups

« Consortia

... arbeitet an Anwendungsfalle und diskutiert Funktionen ftr
das gemeinsame Arbeiten unterschiedlicher Institutionen.

» Untersucht inwieweit Konsortien-Konzepte Einfluss auf
funktionale Anforderungen haben

* Nach Themengebiet

*  Nach Anwendungsfall

» https://wiki.folio.org/display/ CONSORT
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https://wiki.folio.org/display/CONSORT

FOLIO — Special Interest Groups

* Resource Access

... bestimmt Ausleihfunktionalitaten:
Verbuchen von Medien, Ausleihreglement, Vormerkungen,

» https://wiki.folio.org/display/RA
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https://wiki.folio.org/display/RA

FOLIO — Special Interest Groups

Demo-Installation

PPPPPPPPP

> https://folio-demo.gbv.de/ =~
» (diku_admin/ admin)

uuuuuuuu
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https://folio-demo.gbv.de/
https://folio-demo.gbv.de/

v apreferenl:es Circulation  Circulation a a B a . a a ~ ‘ﬁ m D Q o Q ::l: @ !_‘_.

USER PREFERENCES < Circulation Loan policies Loan policy A
. -
& profile Fixed due dates Loan policy A (MLoanable

‘terface preferences

Lo lici Loan policy B .
oan policies policy Loan profile®
ortcuts Loan rules Loan policy C

Motifications

GENERAL PREFERENCES

Loan period*
[} P
thentication
‘u | | | Select interval | - |
arganization
‘ltegrations Fixed due date schedule (due date limit)
App permissions | Select schedule |v|

APF PREFERENCES
Closed library due date management*

a
L{z-ljserﬁ

|Mmto the end of the next open day |v|
Circulation

[] Skip closed dates in intervening period

Alternate loan period for items with existing requests

| | | Select interval | - |

Grace period

| | | Select interval | L |

Renewals
[V Renewable ‘
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FOLIO i Settings

Settings Circulation

APP SETTINGS

Check out

Circulation

Developer

Loan rules

Items
Organization

Users

Loan policies

Loan policies +
Example Loan Policy
Untitled

Users [tems Check out

Example Loan Policy

About

POLICY NAME

Check in g

|F_:(ample Loan Policy

POLICY DESCRIPTION

An example loan policy

Delete policy

Loans

Loanable

LOAN PROFILE

Rolling -

Loan period

|1 | Minutes -

FIXED DUE DATE SCHEDULE (DUE DATE LIMIT)

Select schedule -

CLOSED LIBRARY DUE DATE MANAGEMENT

Keep the current due date -

Skip closed dates in intervening period

Alternate loan period for items with existing requests

VZGI
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apreferences Circulation  Loan rules
USER PREFERENCES < Circulation

‘y profile Fixed due dates

iterface preferences Loan policies o

gores

Motifications

GEMERAL PREFERENCES

‘uthentl‘catinn
arganization
itegrations 25

App permissions

APP PREFERENCES

SErs

&=

Circulation

ge@@ooesd - s iu00Ooo

# General rules for main and music branch

v/ These affect the main and music branches. As long as they
operationally one unit, these rules should be managed as a whole
Mb main

i newspaper: policy-d

B streaming-subscription: policy-d
W key: policy-d

@n laptop: policy-e

38z visitor + m book: policy-a

You cannot nest “material type” inside “material type”

$%8c professor: unlimited
@n book cd dvd: policy-d
28 visitor: in-house

$%8:c undergrad: policy-a
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FOLIO . Settings Users [tems Check out Check in g

Settings Circulation Loan Rules Editor

APP SETTINGS ST [Fiter rules Save

Check out
Loan rules

2 fallback-policy @ no-circulation
oper 3 priority: t, a, b, c, =, m, q
Items 4
c
Organization 5 ¥ # All branches
6 m newspaper: policy-c
Users -

m streaming-subscription: pelicy-e

g visitor: in-—house

woom

g undergrad: in-house

10 m book ed dvd + t special-items : in-house

12 W # General rules for main and music branch

13 m newspaper: policy-d

14 t special-items

15 g !visitor: policy-d

16 g visitor: in-house

12 ¥ # Exceptions across all branches

19 g all + t rare + m all + 5 all : locked
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FOLIO — Special Interest Groups

* Reporting
» ldentifizierung der Anforderungen der Bibliotheken an das
Reporting
* international, national, lokal

» Beschreibung der bendtigten Datenstrukturen
» separat fur die einzelnen Funktionsbereiche

» 1. Sitzung: April 2017, Treffen wochentlich

» https://wiki.folio.org/display/RPT
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https://wiki.folio.org/display/RPT

FOLIO — Special Interest Groups

- Reporting — bisherige Ergebnisse

» Sammlung essentiell wichtiger Berichte in einer Tabelle
- Bendtigte Datenelemente / Quellen
- Parameter an den Bericht
- Zweck / Zielgruppe
« Beispiellinks

» Vorstellung und Diskussion von Berichten in den bisherigen
Bibliothekssystemen
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FOLIO — Special Interest Groups

»  Reporting — Diskussionsergebnisse

» Berichte mussen in den Bibliotheken selber geschrieben
werden kénnen

Verwendung von Templates

Intuitive Bedienoberflache

teilbar (shareable), nachnutzbar

Im Prinzip werden ALLE Daten benétigt

- Katalogdaten (MARC, DC, ...), Lokalsatze, Ausleihdaten,
Erwerbungsdaten, Lieferantendaten, Rechnungen,
Mahnungen, Fund-Infos, ...

» Berichtszeitraum muss frei wahlbar sein => Historiendaten

YV VYV VY
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FOLIO — Special Interest Groups

* Reporting — Plane fur Reporting App

» basierend auf RDBMS ,Reporting-Datenbank®
- Mit + Ubertragung der Daten (aus den Modulen) in Echtzeit

» Data Warehouse Ansatz
« Zusammenfihrung von Daten aus heterogenen Quellen in
einer zentralen Datenbank
» ,Mikroreporting” in den einzelnen Apps + zentrales
Reporting
» Mdgliche Losung als Adaption einer verfligbaren
OpenSource-Losung
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Reporting SIG master spreadsheet &
File Edit View Insert Format Data Tools Add-ons Help All changes saved in Drive Comments gShare

'ivlalvva More ~ A

S e~ P 100% - $ % .0 00 123- Calibri = 1 - | B: T %i- - H-

ﬁ( total number of downloads of internet based E-books

A B (¢ D E F G H
1 Is the report ‘ Parameters to » Requires
#ID Institution ' Report Data Elements Sources repeated ' the report ‘real-time data? Purpose 'Link to sample
ID415, DBS 181 Accesses to licensed

electronic journals. Only
accesses via the Electronic

i hbz (for German Journal Library (EZB) to for DBS and
and Austrian journals licensed to the total number of accesses to internal library
libraries) library are to be counted.  journal titles annually reporting year  no use https://www.bibliotheksstatistik.
ID416, DBS 183 Full display of journal
articles in licensed
electronic journals. To be
18 supplied by the external total number of downloads of
provider if the journal is internet based journal articles or for DBS and
hosted on an external chapters (i.e. digital units, e.g. internal library
hbz server. PDF- or PS-documents) annually reporting year no use https://www.bibliotheksstatistik..
D417, DBS 184 Full display of single digital
documents provided via the
internet. E.g. electronic
S dissertations, own
digitalizations. To be total number of downloads of
- supplied by the external internet based single documents for DBS and
+ | = import_export v | stats_external_to_library ~ @ acq_resource v metadata_mgmt ~ | resource_access ~ | user_mgmt ¥ | Pail ¢ » Explore
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FOLIO — Special Interest Groups

* Privacy

» Datenschutz fur personenbezogene Daten
* besonders wichtig fur verteilte Systeme

» Datensicherheit

» Durchsicht der Schnittstellen, Datenhaltung, Okapi Plattform
und des Datenflusses innerhalb der Module

» Lokale Anforderungen, isbd. Datenschutzrichtlinie der EU

> https://wiki.folio.org/display/PRIV
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FOLIO — Special Interest Groups

* Privacy — bisherige Ergebnisse

» Durchsicht des ,Release 2018“ Dokuments

» Datenverschlisselung und Anonymisierung
* Fdr welche Daten und wann / wo im System ?

» Datentrennung (personenbezogene Daten / andere Daten)
« Speicherung personenbezogener Daten aul3erhalb der Cloud

» Zusammenarbeit mit Campus-Datenschutzbeauftragten
(Campus Security/Privacy-Officers)

» (geplant) Richtlinien fir Entwickler und
Systemadministratoren, Test-Richtlinien

.
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FOLIO — Special Interest Groups

«  Systems Operations and Management

» Installation / Deployment des System — ,Best Practices”
(Standardverfahren)

Performanz, Performance Tuning

Monitoring / Debugging

Integration mit externen Systemen (Schnittstellen)
Datensicherheit

Datenmigration

Upgrades

Datensicherung (Backups) / Restore
https://wiki.folio.org/display/SYSOPS

VVV VYV VVYVY
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Vielen Dank!

Maria Grzeschniok
grzeschniok@agbv.de

Dr. Ingolf Kuss
kuss@hbz-nrw.de

Martina Tumulla
tumulla@hbz-nrw.de
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Dieser Vortrag steht unter folgender Lizenz:
Creative Commons - Namensnennung-Nicht kommerziell 4.0 International (CC BY-NC 4.0).

Davon ausgenommen sind die verwendeten, nicht von den Autoren erstellten Grafiken,
Screenshots und Bilder, deren jeweilige Rechte und Lizenzbedingungen fortgelten.

Malgeblich fur diese Prasentation ist das gesprochene Wort.
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