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Begriffsdefinitionen

* Integrierte Bibliothekssysteme (IBS)

* Lokale Bibliothekssysteme (LBS)

* Elektronische Bibliothekssysteme (EBS)
* Integrated Library Systems (ILS)

e Bibliotheksmanagementsysteme (BMS)
* Library Managementsysteme (LMS)
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Integrierte Bibliothekssysteme (1)

e Seit den 1990er Jahren flachendeckend
in Bibliotheken im Einsatz

 Damit eng verbunden:
e EinfUhrung integrierter Geschaftsgange
* Anbindung an Verbundkatalogisierung

* =>Konzept der gemeinsamen Datennutzung
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Integrierte Bibliothekssysteme (2)

e Modularer Aufbau:

* Erwerbung, Katalogisierung, Nutzerkatalog, Ausleihe,
Administration

* Optimierung auf das Management gedruckter Bestande
* Technische Basis: Client-Server-Architektur
e Systeminstallation und -pflege vor Ort

* Aber: zunehmend auch Hostingangebote, sowohl fir
Hardware als auch Software (,,Software-as-a-Service” = Saa$)
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Integrierte Bibliothekssysteme (3)

e Historisch gewachsene Systemerweiterungen = >
* umfassender Funktionsumfang
* erhebliche Komplexitat
* Angleichung der Systeme untereinander
e technisch
e funktional
= > Systemerweiterungen sind problematisch
* Keine wesentliche anbieterseitige Weiterentwicklung
 Marktkonsolidierung schrankt Auswahl erheblich ein
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Integrierte Bibliothekssysteme (4)

e Ausgereifte Systeme

* Angepasst an vielfaltige Belange von Bibliotheken

e Optimierte Integration in Verbundstrukturen

* Fur traditionelle Geschaftsgange gedruckter Materialien
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Aber Bibliotheken brauchen mehr ...

* Elektronische Ressourcen, wie eJournals, eBooks, Digitalisate
und Datenbanken bestimmen bereits jetzt und zukiinftig den
Bestandsaufbau

e Verstarkte Anbindung der Bibliotheken in den
organisatorischen Uberbau (z. B. Identity Management
Systeme, Finanzsysteme)

* Trennung der Bibliothekssysteme in interne
Managementmodule und Endnutzerkataloge

* Notwendigkeit, trotz knappen Personals die
Aullenwahrnehmung mit neuen Services zu verbessern
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Was wird benotigt?

* Funktionale Erweiterungen zum Management aller Medientypen =

(

Schwerpunkt ,Elektronische Ressourcen®, , Digitalisate”
e Schnittstellen zur Anbindung externer Services

e Unterstlutzung moderner Geschaftsablaufe = Steigerung der
Effizienz und Effektivitat

* Ausbau der gemeinsamen Datennutzung

 Nahtlose Verknupfung zu Discovery Systemen als
Endnutzerkataloge

* Einbindung in den organisatorischen Gesamtkontext, z. B. die
Universitat

* Analysewerkzeuge fir Kundenbeziehungsmanagement
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Bibliotheksmanagementsysteme (1)

* Technik: Betrieb von Hardware, Software und Datenhaltung in
einer virtualisierten Infrastruktur

e Service-oriented architecture: Abkopplung der Services von
den Anwendungen

e Agile Entwicklung

* Anwendung:
 Mandantenfahigkeit
e Zugang lber das Netz (Saa$)
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Bibliotheksmanagementsysteme (2)

* Ausbau des Konzepts der gemeinsamen Datennutzung
e Unterschiede bei den Datenhaltungsmodellen
e Offene Systeme, Anbindung externer Services tber API’s

* Konzept der funktionalen Weiterentwicklung auf einer
Plattform / in einer Open-Source-Gemeinschaft

e Definition von medientypunabhangigen
Standardgeschaftsgangen

 Angebot einer ,schlanken” Basisfunktionalitat
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Systemauswahl

e Ex Libris: AlIma
e OCLC: WMS (WorldShare Management System)
e Kuali Foundation: Kuali OLE (Open Library Environment)

e Serials Solution: Intota

* |nnovative Interfaces: Sierra
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Ex Libris Alma

* Kommerzielles Produkt

* Angebot als Software-as-a-Service, cloudbasiert

e Zugang und Administration nur Gber Browser

* Entwicklungsplattform fir Anwender (Paa$S)

* Endnutzerkatalog: z. B. Primo, Primo Central, andere Produkte

* Produktion: Boston College Libraries, Juni 2012 + University of
East London, September 2012

e Erste Piloten ab 2013/14 in Deutschland
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Ex Libris Alma - Module

Wandel von Medienart basierten vertikalen Silos
zu Service basierten horizontalen Workflows

—

y 0 00 0 0 0 ]
Langzeitarchivierung

——
Fulfillment & Linking

Resource & Metadaten Mgmi

Erwerbung

Selektion

Unified Management

& N
ExLIbris
Quelle: Ex Libris —Vortrag, GBV-Workshop v. 26.03.2012

VZG I www.gbv.de



Ex Libris Alma - Datenhaltung

* Datenhaltung in ExLibris-Cloud
e Library Zone plus Community Zone
* Verbundfunktionalitaten sollen mit abgedeckt werden

e Kommerzieller IT-Dienstleister flir den technischen Betrieb
mit Standort in Amsterdam
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Ex Libris Alma - Datenmodell

Inventar

Alles, was die
Bibliothek

besitzt und
verwaltet

Bibliothekskatalog

lokale
bibliograph. &
Normdatensatze

Bibliotheks-Zone

—

Regionaler Katalog

regionale oder
nationale
bibliograph. &
Normdatensatze

h_d

Community Zone
globale

bibliograph. &
Normdatensatze

metadata

ExLibnis

Quelle: Ex Libris Webinar v. 25.04.2012
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Ex Libris Alma — Funktionale Schwerpunkte

e Standardisierte Arbeitsablaufe
e Geschaftsgange unabhangig vom Medientyp
 Management elektronischer Ressourcen

e Bereitstellung von Managementinformationen (Data
Analystics)
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Ex Libris Alma - Client
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Quelle: Ex Libris Webinar v. 25.04.2012
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OCLC WMS

* ,Worldshare Management System*

e Kommerzielles Angebot

* Angebot als Software-as-a-Service, cloudbasiert

e Zugang und Administration nur Gber Browser

* Entwicklungsplattform fiir Anwender (App Gallery)

* Endnutzerkatalog: WorldCat Local, andere Produkte

* Im Marz 2012 ca. 40 Bibliotheken in den USA in Produktion
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OCLC WMS - Module

Applications

Configuration

Circulation & Print & Electronic
Patron Management Acquisitions

Cooperative
Intelligence

Discovery &

Deli . .
elivery Metadata Serials & License
WorldCat Local
Management Management

WorldCat

Quelle: OCLC ,,Your library at webscale” v. 21.02.2012
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OCLC WMS - Datenhaltung

 Datenhaltung in WorldCat und separater Knowledge Base
* Synchronisation mit Verbundkatalogen

 Datenhaltung in OCLC-eigenen IT-Zentren (USA, Australien,
Europa), zusatzlich bei Partnern in Deutschland (z. B. GBV,
BVB)
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OCLC WMS - Datenmodell

PR ocLc
@ WorldShare' Platform L Data Q}
o~ =) [ 250M+BibRecords (2
id 3 S
® 0] 1.8Bn+ Holdings = cBsS
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. = ) w
i 1 3 4 [}] 650M Articles <4
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- S S Andere
b 2 [}] 10M KB Entries B Systeme
@ o
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Bibliotheken i 40M Digital Items Regionale
Metadaten Hubs
AL
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Supply Chains
Publishers Database Providers Mass Digitization
® OCLC’ The world’s libraries. Connected.

Quelle: OCLC — Vortrag, GBV-Workshop v. 26.03.2012
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OCLC WMS - Funktionale Schwerpunkte

e Schlanke Funktionalitat”

e Geschaftsgange unabhangig vom Medientyp
 Management elektronischer Ressourcen
 Gemeinsame Lieferantendatei
 WorldShare Plattform
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OCLC WMS - Client

Datel Bearbeiten Arsicht Chronik  Lesezeichen Exfras  Hilfe

€ @ hitps:/focwms.share.worldcat.org/wms/crnd/home

]2 Googe

£l 1

(2} meisthesucht |

Zeus (@) MachKLR [

=8 ocuc
(:'/ WorldShare management Services

Erwerbung | Ausleihe | E-Medien | Administration | Workflow | Hilfe

Willkommean bei WardShare, Kirsten Kemner Hesk | Ausloggen

Eigene Bestande v
Titel -
lobal

| suchen |

Thelrecherche: Tite: |

» E-Medien anzeigen

» Bestellungen verwalten
» Lieferung & Rechnung
» Bearheitete Titel

» Rechnungen verwalten
» Haushalt verwalten

» Lieferanten verwalten

» Meine Apps

E-Mail an den Support

w Titelrecherche

Titelrecherche: Te.

Titelrecherche: Titel mit global, Eigene Bestande

Adtuslisieren  Tretfer 1-10 von 68

© Global climate change

von Paul McCafirey

[l Buch: English

Verlag: Brons, NY | HIW Wilson Co. 2008
In Connexion iffien

von Steven D. Levitt; Stephen J. Duaner
(& I Buch: English

Verlag: Mew York D William Morrguw c2009, 15t ed.
¥ In Connexion dffnen

von T. R. Reid
[l Buch: English

Verlag: Mew York: Penguin Press 2009
In Connexion ffnen

© Forbes global

von Forbes Global Inc

[ Digitale Zeitschrift: English

Verlag: New York, N : Fores Global Ine. 189U
In Connexion ffnen

WHEN CHINA @ vwhen China rules the world : the end of the western world and the birth of a new global order
RULES

{3 won Martin Jacques
THE worto [l Buch: Enalish
Verlag: Mew York: Penguin Press 2009
In Connexion dffhen

@ Journal of global history

von London School of Ecanomics and Political Science

[ Digitale Zeitschrift: English

Verlag: [Cambridge, England] : Cambridge University Press 2006-
In Conngxion bffnen

© The dictionary of glohal cuiture

won Anthony Appiah; Henry Louis Gates; Michael Colin Vazguez

Buch: English

Verlag: Mew York : Knopf: Distributed by Randar House 1997, 15t ed
In Connexion dffhen

© solar ion : the i ion of the global energy industry
von Travis Bradford
Buch: English
/
el \erlag: Cambridge, Mass. : MIT Press 2008
b—==\ | Connexion dfnen

© superfreakonomics : global cooling, patriotic prostitutes, and why suicide bombers should buy life insurance

© The healing of America: a global quest for better, cheaper, and fairer health care

@ Im Bestand meiner Bibliothek
1476 Bibliotheken besitzen diesen Titel

& Im Bestand meiner Bibliathek
2701 Bibliotheken besitzen diesen Titel

@ Im Bestand meiner Bibliothek
2314 Bibliotheken besitzen diesen Titel

& Im Bestand meiner Bibliothak
500 Bibliotheken besitzen diesen Titel

@ Im Bestand meiner Bibliothek
1275 Bibliotheken besitzen diesen Titel

& Im Bestand meiner Bibliothek
357 Bibliotheken besitzen diesen Titel

@ Im Bestand meiner Biblinthek
1439 Bibliotheken besitzen diesen Titel

& Im Bestand meiner Bibliothak
741 Bibliotheken besitzen diesen Titel

worz Endezs

Sortieren nach | Relevanz

| Bestellen |

| Approval Plan

| Bestellen

| Approval Plan

| Bestellen

| Approval Plan

| Bestellen

| Anproval Plan

Bestellen

Approval Plan

| Bestelien

| approval Plan

| Bestellen

| Approval Plan

| Bestellen |

| ApprovalPlan |

Zweigstelle: OCLC Library Central Branch

Quelle: OCLC — Testsystem, 2012
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Kuali OLE

e ,Open Library Environment”
* Open Source / Community Source
e Saa$, Cloud moglich

* Entwicklung durch 9 Universitaten unter dem Dach der Kuali
Foundation — neue Partner: Villanova University + North
Carolina State University

* Entwicklung der Kernsoftware mit kommerziellen
Softwarepartnern (HTC)

* Eigene Anwendungsentwicklung mit PaaS moglich

* Produktionsbeginn: Lehigh University Library und University
of Chigaco Libraries, 2013/2014
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Kuali OLE - Module

RIGHTS
- MAHAGE MEHT
SELECT DELVYER REPORT
EHTITY EHTITY I MAHAGEMENT
MAHAGE USER
RELATIONSHIP
ACOUIRE MAHAGE REPOSITORY
EHTITY EHTITY MAHAGEMENT
IDEHTITY
MAHAGE MENT

DESCRIBE MAHAGE EHTITY DISCOVERY
EHTITY RELATIOHSHIP TOOL(S)

OLE COMPONENTS 3rd PARTY COMFPONENTS

ENTITIES
DATA PLUGGAELE SERVICE
MODELS FRAMEWORK MEDIATOR REPOSITORY
FOLICY / EUSINESS EUSINESS EVENT REFORT
A B e RULES FROCESS ENGINE MAHAGER MANAGER

Quelle: Kuali Foundation
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Kuali OLE - Datenhaltung

* Datenhaltung wird durch Anwender bestimmt
(Entwicklungsumgebung in Amazon EC2 Cloud)

* Entwicklung der GOKB (Global Open Knowledge Base)
gemeinsam mit JISC (Knowledge Base+)

* Bereitstellung von bibliographischen Daten im Document
Store ohne Einschrankung im Format
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Kuali OLE - Datenmodell

Service LayerdArchiteecture

Utilities &

Vendors GOKb

Bibliographic, 1dM
EDIFact ONIX-PL Authorities, NCIP ILs-D1
ERM Standards

Service Bus: AuthN/AuthZ, Workflows, Queues, Alerts, & Messaging Q

Transactional Descriptive Data Relationship
Data - KFS - DocStore Data - RDBMS

GBV — The Library Network 5 administration software for education | Zgaaali.

Quelle: Kuali Foundation, GBV-Workshop v. 26.03.2012
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Kuali OLE — Funktionale Schwerpunkte

* Einbindung in universitare Strukturen

e Gestaltung der Ablaufe auf Basis von ,,use cases”
e Geschaftsgange unabhangig vom Medientyp
 Management elektronischer Ressourcen

* Managementinformationen
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Kuali OLE - Client

cuali.

pen library environment Maintenance | Administration

Beta 0.6 (rev

Provide Feedback

: 6614) 2012-05-02_21-44-17 (Oraclesi)

You are not logged in.

OLD PORTAL

Search

OLE Beta 0.6 Legend

Purchasing/Accounts Payable

“ Bulk Recsiving
« Claiming

@ Contract Manager Assignment
@ Payrnent Reguest

@ Receiving

@ Requisition

“ Shop Catalogs

* Vendor Credit Memo

Ingest

Load Order Records

@ Staff Uplosd
@ Profile Builder

Load Invoices

© stsff Uplaad
« Profile Builder

Load Bibliographic Records

© Stsff Uplaad

Cataloging

@ Document Stare Search
Load Order Records

@ Load Reports

Load Invoices

“ Load Reports

Load Bibliographic Records
¢ Load Reports
Purchasing/Accounts Payable
Elzctronic Invaice Rejects
Order Holding Queue
Pavment Requests

@ Purchase Orders

@ Receiving

@ Receiving Queus

@ Requisitions
© Wendor Credit Memos

9 Acquisitions Search

(I

* Future kuali functionality to be coded
i@ Available for test-drive nherited Kuali functions
{Z New or adapted OLE functions

Balance Inquiries

General Ledger

& Available Balances
Balancesitop level

& Cash Balances

General Ledger Balance

& General Ledner Entry

& General Ledger Pending Entry
£ Open Encumbrances

Reports

Search

Financial Transactions

Accounts Receivable

“ Cash Contral

@ Customer Credit Mema

“ Custorner Invoice

* Customer Invaice Writeoff

© Customer Invoice Writeoff Lookup
“ Payrent Application

Budget Construction
@ Budget Canstruction Selection

Financial Processing

Advance Deposit
Auxiliary Youcher
Budget Adjustment

& Cash Receint

& Credit Card Receipt

& Disbursement Youcher
@ Distribution of Income and Expense
& General Error Correction
& Indirect Cost Adjustment
Internal Billing

& Pre-Encumbrance

& Transfer of Funds

Endowment

“ Asset Decrease

© Asset Increase

# Cash Decrease

¢ Cash Increase

© Cash Transfer

¢ Endowment To GL Transfer Of Funds
© GL Ta Endowment Transfer Of Funds
© Liability Decrease

© Liability Increase

© Security Transfer

“ Financial Transactions
Accounts Receivable

¢ Customer Invoices

“ Custorner Credit Memaos

¢ Customer Invoice Writeoffs
¢ Cash Controls

« Payment Applications
Contracts & Grants

s Proposals

Financial Processing

“ Disbursement Vouchers

Accounts Receivable

s Billing Staternent

“ Customer Aging Report
“ Customer Invoice

System {PDF Samples Only)}

Account Status

Account Transactions

& Consolidated Account Status
Consolidated Status

& Reversion and Carry Forward Summar
& Trisl Balance

Year End Transactions

© Financial Pracessing

© Year End Budget Adjustment

@ vear End Distribution of Income and Expense
© vear End General Error Correction

« ‘rear End Transfer of Funds

Lookup and Maintenance

chart of Accounts

@ Account

@ Account Global

& Account Delegate

& Account Delegate Glabal

& Account Delegate Model

& Account Deleqate Global From Model

@ Obiect Code

@ Obiect Code Global

@ Organization

& Qroanization Review

& Project Code

@ Sub-account

@ Sub-Object Code

@ Sub-Object Code Glaobal

Contracts & Grants

« Award
“ Proposal

Quelle: Kuali Foundation, OLE Demo-System 0.6, 2012
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Systeme reagieren auf ...

* Veranderungen im Bestandsaufbau

* Veranderungen der internen Geschaftsgange
=> auch aufgrund von Budget- und Personaleinsparungen

e Saas als Standard
* Entkopplung von Nutzerkatalogen und internem Management
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Was verbindet die Systeme?

* NutzungsgebuUhren statt Lizenzgeblhren
* Keine eigene IT-Infrastruktur vor Ort

e System ist immer und Gberall verfiigbar
e Skalierbarkeit und Flexibilitat

e Agiles Entwicklungskonzept

* Neue Datenhaltungsmodelle

* Medientypunabhangiges Management
* Gemeinschaftliche Entwicklung
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Chancen und Risiken (1)

* Integrationsmoglichkeiten in, bzw. Einfluss auf bestehende
Strukturen (u.a. Universitat, Verbuinde, nationale
Einrichtungen)

e Rolle von Verbinden — vorhandene Tradition der
gemeinsamen Datennutzung

 Datenmodelle

 Datenhoheit

* Dauerhafte Verfugbarkeit

* Datenqualitat

* Datensicherheit, Datensicherung
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Chancen und Risiken (2)

e Schlanke” Funktionalitat — was bedeutet das?

* Was leisten die ,,Apps“? Wer programmiert und pflegt diese?
 Umfang der Parametrierbarkeit

* Lizenz- und Servicemodelle

e Einflussmoglichkeiten in einer globalisierten Struktur

e Balance zwischen Nutzung moderner Services und absoluter
Anbieterabhangigkeit

 Juristische Absicherung / Exit Strategien
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Chancen und Risiken (3)

* Entsprechen die angeklindigten Systeme den Bedurfnissen
deutscher Bibliotheken?

* Funktional
e Strukturell
 Formulierung dieser Bedurfnisse?
* Analyse der bestehenden Geschaftsgange?
* Welche Rolle kbnnen Open Source Systeme spielen?
* Welche Umstiegsszenarien sind denkbar?
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Fragen?




