Dokumentlieferdienste
elne allgemeine Einfuhrung

Das integrierte Zugangssystem

GBV search& order

Relner Diedrichs
V erbundzentrale des GBV

GV




Was sind Dokumentlieferdienste?

Angebote eines oder mehrer Lieferanten
(Verlage, Bibliotheken, etc.)

Uber bestimmte V ertriebswege (Zugangssysteme)

Dokumente
(Kopien, Originale, etc.)

ZU bestimmten Bedingungen
(Preis, Lieferform, Lieferzeiten, etc)

An | nteressenten
(Institutionen, Privatpersonen)

R.Diedrichs, 20.10.2001




L 1eferanten

 Verlage
z.B. SwetsBlackwell

e Bibliotheken
z.B. SSG-Bibliotheken

» Gruppen von Bibliotheken
z.B. subito-Bibliotheken

Ein Lieferant kann mehrere Dienste anbieten

R.Diedrichs, 20.10.2001 3




Vertriebswege (Zugangssysteme)

e Vermittan dem Interessenten den
Produktkatalog des Anbieters

Ubermitteln die Bestellung an den
_leferanten

e Bieten dem Benutzer 1.d.R. Status-
Informationen Uber seine Bestellungen

Ein Zugangssystem kann ggf. mehrere
Lieferdienste anbieten

R.Diedrichs, 20.10.2001




Vertriebswege (Zugangssysteme)

o Spezielle Kataloge eines Lieferanten:
OPAC, SSG-Fi, TIBORDER, etc.

« Allgemeine Datenbanken mit
Bestandsinformationen der Lieferanten:
ZDB, Verbunddatenbanken, z.B. GVK

Sekundare | nformationsdatenbanken:

z.B. Online Contents Datenbanken, Biblio-
graphien etc., die mit Bestandinformationen
verknupft sind

R.Diedrichs, 20.10.2001




Dokumente

 Nicht rickgabepflichtiges Material
1.d.R. Kopien aus Zeitschriften oder
Blchern

» Rickgabepflichtiges Material
Monographien, Mikroficheausgaben,
Karten, Tontrager etc.

R.Diedrichs, 20.10.2001




L1eferbedingungen

e Versandarten
Post, Fax, elektronisch, Selbstabholung

o Lieferzait bzw. Bearbeitungszeit
z.B. 72 Stunden (subito), 8 Wochen (Fernlelhe)

* Preise
1.d.R. abhangig von Lieferbedingungen

R.Diedrichs, 20.10.2001




Kunden

e |nstitutionen
— Offentliche Einrichtungen
— Kommerzielle Kunden

* Einzelpersonen
— Als Nutzer offentlicher Einrichtungen
— Privatpersonen

o Ggf. Berticksichtigung regionaler
Gegebenhaiten, z.B. Inland/Ausland

R.Diedrichs, 20.10.2001




Relevante Lieferdienste

e Fernlahe

— Konventiondll: alle wissenschaftlichen Bibliotheken

— Online: GBV-Fernleihe, HeBI S,
In anderen Regionen in Entwicklung

— Bayerischer Aussatzdienst

e Direktlieferdienste
GBVdirekt

Subito

Jason
SSG-Dienste
BLDSC

U.W.

R.Diedrichs, 20.10.2001




Unterschiede Fernlelhe - Direktlieferdienst

e Fernlahe
Bibliothek = Bibliothek - Endbenutzer
Kostenfra“, ketne Tantieme

elne Auswahl des Lieferanten

Direktlieferdienst:

_eferant 2 Endbenutzer
Entgeldpflichtig, Bibliothekstantieme
frele Wahl des Lieferanten

R.Diedrichs, 20.10.2001




Lieferdienst: Fernleithe

_ieferanten: Bibliotheken
Dokumente: Kopien, Originale

_leferbedingungen:
Versandart 1.d.R. Post/Blcherauto
Keine garantierte Bearbeitungszeit
Kostenfrel (Gegenseitigkeit), u.U. Bestellgebtihr
Copyright Fee pauschal (Kopierabgabe)
Kunden:
Bibliotheken, Welitergabe an Bibliotheksbenutzer

R.Diedrichs, 20.10.2001




Lieferdienst: Fernleithe

 Vortelle
— Keine bzw. geringe Kosten
— Umfangreiches Angebot:
Kopien, Bucher, Mikrofiche, etc.
Auch Material mit Benutzungsei nschrankungen
 Nachteile
— Komplizierte Regelungen (ZKs)
— Unvorhersehbare Bearbeitungszeiten
— Nur teilweise online bestellbar

R.Diedrichs, 20.10.2001




Lieferdienst: subito / GBVdirekt

o Lieferanten: 30 Bibliotheken, u.a.
SBB-PK Berlin,
SUB Gottingen,
UB/TIB Hannover
ZB Med. Kéln

8 Zusatzliche Lieferanten in GBVdirekt, u.a
ULB Halle,

UB Wemar,

HAB Wolfenbittel

R.Diedrichs, 20.10.2001




Lieferdienst: subito/ GBVdirekt

e Zugangssysteme

— Subito:
Getrennte Datenbanken flr Zeitschriften und
Monographien
Keine Kopiebestellungen aus Monographien
— GBV:
Integrierte Datenbank fur alle Materialen
Kopiebestellungen aus allen Materialien

— BVB:
wie subito

R.Diedrichs, 20.10.2001




Lieferdienst: subito/ GBVdirekt

 Dokumente: Kopien, z.T. Originale

e Versandarten
— Elektronisch (Standard) als E-mail oder ftp
— Post
— Abholung
e Bearbeltungszeiten:
— Normaldienst: /2 Stunden
— Eildienst: 24 Stunden

R.Diedrichs, 20.10.2001




Lieferdienst: subito/ GBVdirekt

Preise sind nach Nutzergruppen und
_1eferbedingungen gestaffelt

Die Praise enthalten elne Bibliothekstantieme

—Ur NG1 sind die Praise elnhaitlich:
Normaldienst:

j'.alle Entgelte in DM] ’
IBibliothek | -mail FTP | Fax |Post |Ah| ol. | Fax Ausland
i zu 20 Seite :7_ 0o |07, 2,00 I_I oo 7,00

[alle Bibliotheke

1z 20 Seiten i I||
jede weitere Seite 00,210

Fir den Eildienst und dle NG 2 und 3 smd die
Preise Lieferanten spezifisch festgel egt

R.Diedrichs, 20.10.2001




Lieferdienst: subito/ GBVdirekt

Cruppe 2 Cruppe 3

~y

Atudierende * MMitarbeiter einer Firma " Privatpersonen
achiilerfinnen " Firmenhibliotheken

Auszubildende " Zelbstindige

Mitarbeiter und Angehorige der Hochschulen " Sonstige

Ilitarbeiter dffentlicher Forschungseinrichtungen

Ilitarbeiter juristischer Personen des dffentlichen Rechts

Mitarbeiter gemeinnitziger Institutionen

Mitarbeiter kultureller Institutionen

Mitatheiter sozaler Ifnstitutionen

~
[
~
£
~
£
~
[
~

Mitatheiter kirchlicher Institutionen

R.Diedrichs, 20.10.2001




GBV search& order

als
Integriertes Zugangssystem

fUr
Fernlethe und subito / GBVdirekt

R.Diedrichs, 20.10.2001




GBV Datenbankangebote

& Chmemsamer Yerbundkatalon [V

Datenbanken * Gemeinsamer Verbundkatalog [GVE ] [alte Oberflache]
» Onhne Eessourcen [(OLE] @
Benutzer-Info nbanken DLC,W
R | Bibliosraphicn PR, IBZ, UBK, AIDA, [DZ
Lolale Bibliothelessysteme [LES OFAC]
WPT Bibhothelrskatalog un GEY
Eesonalkataloze
WVerbund- und MNationaldatenbanken
constiee Datenbanken
Alphabetische Liste aller Datenbanken

R.Diedrichs, 20.10.2001




GBYV Online Contents

Home GV info | Aulies Koniak]

Aufsatzdatenbanken

Zurick zur Datenbankibersicht
Datenbanken Cnline Contents [OLC] 1)
Online Contents - Liste der vorhandenen Zettschriften [(OLC-Liste] @

Benutzer-Info Online Clontents - 2207 Anclishl @

Ohne Frames

Ornline Contents - S5G Architeketur |1

Cnline Contents - 353G Chemie 1)

Cnline Contents - 550 MathematibkTnformatilc @

Cnline Contents - 35G Pharmazie  [{]

Online Contents - 335G Physile 1)

iJnhne Contents - 5507 Technil @

Cnhine Contents - 550 Uwelt @

Cinhine Contents - =203 Vetermarmedizmn § Alleememe Parasitolooe @

R.Diedrichs, 20.10.2001




GBV-Online-Fernlaethe

Alle im GBV nachgewiesenen Bestande sind online
bestel | bar

Online-Bestellungen konnen von allen Einrichtungen

mit Zulassung zum LV in Deutschland aufgegeben
werden

Online-Bestellungen durch Endbenutzer
Durchschnittliche Bearbeitungszeit < 5 Tage

Online-Bestellungen aus Aufsatzdatenbanken
Swets OLC, IBZ, OLC-SSG

R.Diedrichs, 20.10.2001




GBVdirekt / subito

* Integriertes Zugangssystem des GBV fur
subito mit zusétzlichen Lieferanten

« Kopiebestellungen fur alle Materialen:
Zatschriften, Blcher, Kongressberichte,
Mikroformen, Karten, usw.

o Aufsatzdatenbanken: OLC, OLC-SSG, IBZ

R.Diedrichs, 20.10.2001




GBVsearch& order: Recherche

Home GBY Info Aktuelles GBVdirekt Hilfe Kontakt Login

ISuche {und) Ll Ialle Warter <ALL= LI E sortiett nachlErscheinungsjahr Ll Suche

opticnen

search&Order |museu.m geschichte suchen |

Kurzliste  Verfiigharkeit Titeldaten  Suchgeschichte
Recherche
Thre Eingabe war: “ F
Suche (und) (alle Wirter =ALL=) museum geschichte FMlick  ueker
Es sind 6789 Treffer. (Tipp: Stellen Sie die Sortierung auf Relevanz ein )
Datenbanken Dies ist Treffer 404,

Bestellen

Sachgebhiete

Benutzer-Info

Titel: Art, power and modernity - English art institutions, 1750 - 1950 f Gordon Fyfe - London [ua ] : Leicester Thiv.
Press, 2000

Schriftenreihe: Conternporary 1ssues m museum culbure

ISBN: 0-7185-0111-3

Ende

Verfiigharkeitsinformation der Bibliothelken

» = 1= Berln, Staatsbibliothek zu Berlin

» < V= Géthneen, Miedersachsische Staats- und Universttatsbibliothel

» = 18> Hambure, Staats- und Uversitatsbibliothel Hambure Universitit Hambure HWE
= 322 Weinar, Herroon Anna Amalia Biblothels

Achtung: rucht wmmer 15t alles, was Sie hier finden, lokal tatsachlich verfiigbar, < >

zuriick  weiter

[ I

Diovenload Titel kopieren  Bestellen

R.Diedrichs, 20.10.2001




GBV search& order: Dienstauswahl

Home Kontakt

Identifizierung
Dias Dokument befindet sich in Threr eigenen Bibliothel
Bitte 1dentfimeren =1e sich, um 2 bestellen.

Kurzliste  Titeldaten  Suchgeschichte

» Zuriclk mum leteten Bildschirm

Anhand der Mummer, die ie fiir den Zugang zum Bestellschirm eingeben miissen, entscheidet das System, auf welche
“Weise Thre Bestellung erledigt wird.

Mumumern, die mit 37 oder Buchstaben beginnen, gehéren zu GBVdireks, alle anderen Mummern zur Fernlethe,
2 Online-Fernleihe: Lieferung an Thre Bibliothek. Zugangsmunmern erhalten Sie nur in Threr GEV-Bibliothel:.

o GBVdireks - Subito: kostenpflichtize Lieferung per Post, Fax oder elektronisch direlet an die von Thnen angegebene
Adresse. Zugangs-Kundennummern erhalten Sie bet Bedarfiber das foleende Formular

Eitte beachten Sie die Nutzungshedingungen fiir GBVdireks- Bestellungen.

Meuer Zernce fir GEV drekt-Eunden: Zentrale Eeoulierung

Wotn 1.7.2001 an gibt es eine neue Mutzergruppe 3 fir Privatnutzer sowie neue Preize fir Direletlisferungen. Bitte
beachten Sie die folgenden Hinweise.

Zugangs—ﬂ{undennmmnerl

Passwort | ahszenden |

R.Diedrichs, 20.10.2001




GBV-Fernleihe: Bestellung

Home GBYInfo Neu GBYdirekt Hilfe

G B VI Fernleihbestellung

Gesamtkatalog

Kurzliste = Titeldaten  Suchgeschichte

Recherche
Thr Eontostand betrlet 94 00 Das Doloument befindet sich in Threr eigenen Bibliothelk

Benutzer-Info

Bustallon,  spuay, it BrRE andl o deritty  Erplish art stbutions, 1750, 1950

Autor: Fyie, Gordon

Jahr: 2000

Ort: London [ua]
Herausgeber: Leicester Uiy, Press

Fallz Zie aus emem Band emen Aufzatz als Eopie bestellen wollen, setzen Sie die Lethform auf K opie” und fillen batte die
folgenden Felder aus.

Autor |
Aufzatz I

Tahr | Band | Heft | Seiten |

Eestellparameter

LEMOM:! Leihen :I' Bemerlungen Hirvwreis: Mehrkosten bis zu 15 DI wegen ethdhter Kopienzahl werden akzeptiert. Falls NICHT, bitte
Bemerlungsfeld nutzen.

lokcale Bestellnummer (bet Bedarf) |

R.Diedrichs, 20.10.2001




GBV-Fernlethe: Bestatigung

Home GBY Info Neu GBVdirekt Hilfe

G B V I Bestellresuliat

Search&Order

Recherche
Beriizarintg Wielen Dank: fir Thre Bestellung |

Bestellen

Kurzliste  Titeldaten  Suchgeschichte

Ende Thr Kontostand betrNgt 92,00. Bestellnummer: 4029437393 OK

Titel: Art, power and modernity - English art institutions, 1750 - 1950
Autor; Fvfe, Gordon

Kirperschaft:

Heft:

Jahr: 2000

Ort:; London [ua]

Herausgeher: Leicester TTniv. Press

Thre Angahen:

Jahr:
Band :
Heft:
Autor;
Aufsatz:

Seiten:

= Zunick mum letzten Titel

R.Diedrichs, 20.10.2001




Fernlahe:
Bestel|status

Art, power and modernity : English art institutions, 1730 - 1950

Bestellnummer:
Autar:

Freie Bestellung:
Hedft:

Yerlag:

Jahr:
Korperschaft:
Ort:

Reihe:

Leihform:
Lieferat:
Jahri-Monat-Tag):

Benutzerdaten:

AD294373593
Fyfe, Gordon
M

Leicester Univ. Press
2000

London [u.a.]

Contemporary issues in museum culture

L
=]

Reiner Diedrichs GBY Yerbundzentrale
Zur Scharfmihle 12

37083 Goettingen

Email: diedrichs@@gby. de

Institut: 0007

Lieferadresse:

=7 > SUB Gattingen Fernleihe
Flatz der Gattinger Sieben 1

37070 Gattingen

Lieferhibliothek

Eingang C () Status

0oo? SUB Gattingen <7> 16-10-2001 5

nicht varhanden

o032 HAAR Weimar <32=  16-10-2001
0018 SUB+Uni Hamburg <18=

R.Diedrichs,

20.10.2001




GBVdirekt/subito: Bestellun

Home GBYInfo Neu GBVdirekt Hilfe

GBViirekt - Subito Bestellung

Recherche
BenutzerInta Die Bestelldaten sind korrekt

Bostllon.  ggi0y; AR e R H i BAB  eaS 17501950
Ende Autor: Fyie, Gordon
Jahr: 2000
Ort: Lendon [ua]
Herausgeber: Leicester TTniv. Press

Kurzliste  Titeldaten  Suchgeschichte

Falls Sie aus emem Band emen Aufsatz als K opie bestellen wollen, setzen Sie die Lethform auf "E opie” und filllen bitte die
folgenden Felder aus.

Autor |
Aufsatz |

Tahr | Band | Het: | Seiten, |

Eestellparameter

Leihform: Lieferart: [T Eibestelling Format: Eechnungsart:
ILeihen j |F'Dst j O altemativperPost* IMTIF j |Samme|rechnung j

Fifalls primire Lieferart nicht verfiighar

Bemerkungen |

lokale Bestellmimmer (bei Bedarf) I

E-Mail Benachrichtioung. falls Bestellung nicht effiillbar 7

Bevormugt Bibliothele Léschen
L& SUE+Uni Hamburg <18> r
e STTE Géttingen <7 I

Geben =ie Thr Passwort ein und schicken Sie dann dieses Formular ab.

FPasswort | Bestellen | Bitte trur eitumal Kicken und auf den Quittungsschitm warten, mehtfaches Klicken kann =

mehtfachen Bestellungen fihren!

R.Diedrichs, 20.10.2001




GBV direkt/subito: Aufsatzrecherche

Home GBY Info Aktuelles GBVdirekt Hilte Kontakt Login

ONLINE |Suche [undj _vj |Tite|stichwu‘:‘nner <TIT= j IE sortiert nachIErscheinungsjahr _vj Pt

ONTENTS
SSG Anglistik == i

opticnen

Kurzliste  Verfiigharkeit Titeldaten  Suchgeschichte
Recherche
Ihre Eingabe war: “ P
Suche (und) (Titelstichwirter <TIT=) museum =iicle: Sweiter
Es sind 95 Treffer.
Datenbanken Thes ist Treffer 1.

Bestellen

Sachgehiete

Benutzer-Info

Aufsatzz FPOETEY - The Bird Collection at the Everhart Iuseum. - 2001

Verfasser: Sherry Farchok

In: The Zouthern review. - Baton Eouge, Ta - Lowvisiana State Tniw, Pr TSEN 0028-4534 Bd. 27 (2001), 2, 5.
462-465, insges. 4 3.

Ende

Zeitschraft: The Southern rewnew / publ. quarterly at Lowsiana State University. - Baton Eouge, La. : Lowstana State Ty, Pr.,
19352
ISSN: On=3-4534

Werfigharkettsinformation der Bibliothelken

= 7= Géttneen, Miederséchsische Staats- und Tiversitétshibliothel:

R.Diedrichs, 20.10.2001




GBVdirekt/subito: Aufsatzbestellung

Home GBYInfo Meu GBVdirekt Hilfe

G B Vl GBVdirekt - Subito Bestellung

Search&Order

Recherche
Benutzerinfa Die Bestelldaten sind korrelt

Bestellen

Kurzliste  Titeldaten  Suchgeschichte

Titel: The Southern review
Ende Jahr: 1933

Ort: Baton Eouge, La
Herausgeber: Louisiana State Univ. Pr.

Autor IFairchc\}c, Sherry

Aufsatz IPOETRY - The Bird Collection at the Everhart Museum

Jahr {2001 Band |37 Heft |3 Seiters |462-465

Eestellparameter

Lethform: Lieferart: [T Eibestelling Format: Fechnungzart:
IKopie _'_l iF'ost LI r alternativperPost* |MTIF _'_l |Samme|rechnung Ll

Ffalls primare Lieferart nicht verfilghar

Bemerkungen |

lokale Bestellnummer (ber Bedarf) I

E-Mail Benachrichtizung, falls Bestellung nicht erfillbar 7 I

R.Diedrichs, 20.10.2001




GBV Nutzungsstatistik

GBYV Online-Bestellungen 1994 - 2000

400.000
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R.Diedrichs, 20.10.2001




GBYV Planung & Entwicklung

V erbundtbergreifende Online-Fernleihe
Internationale Fernlethe und Lieferdienste
Personliche Profildienste

Subito-Library Service

R.Diedrichs, 20.10.2001




Verbundubergreifende
Online-Fernlethe

 Projekt der AG der Verbundsysteme

o Ziel: Online-Bestellbarket aller in den
V erblnden nachgewiesener Bestande fur

Bibliotheksmitarbater und Endbenutzer
e Stand: Test GBV und HBZ

R.Diedrichs, 20.10.2001




| nternationale Fernlethe
und Lieferdienste

 Picaund OCLC realisieren z.Z. In Zusammen-
arbeit unter dem Projektnamen PiCarta eine
europaische Verbunddatenbank (EUCAT) mit

Integrierten Online Contents, Abstracts,
Volltexten, Online Resources, usw.

e EUCAT Ist Basisfur internationale Fernlethe und
Lieferdienste, wie subito und BLDSC

R.Diedrichs, 20.10.2001




Personliche Profildienste

» Jede Art Suchanfrage kann als Auftrag
gespelchert werden.

 Der Suchauftrag wird regelmaldig
ausgefuhrt

e Die Ergebnisse werden als E-mail
zugeschickt und konnen als Basis fur
Dokumentbestellungen genutzt werden

R.Diedrichs, 20.10.2001




Subito-Library Service

Subito fur Bibliotheken
Bibliotheken bestellen fir Benutzer
Frele Wah| des Lieferanten

Lieferung und Rechnungsstellung geht an
Bibliotheken

Subito-Preise fur NG 1 ohne Bibliothekstantieme
Kombination aus Direktlieferdienst und Fernleihe

R.Diedrichs, 20.10.2001




Sonstige Entwicklungen im GBV

* Integriertes Angebot des GVK mit Online Contents
ab Januar 2002

 |ntegration elektronischer Zeitschriften in OLC
e Ausweitung der SSG-Online Contents, u.a.

— Medizin, erganzt um CC Med-Dienst

— Vorderer Orient

— Niederlande

— Frankreichkunde
— Politikwissenschaften

R.Diedrichs, 20.10.2001




