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Was sind Dokumentlieferdienste?

• Angebote eines oder mehrer Lieferanten
(Verlage, Bibliotheken, etc.)

• Über bestimmte Vertriebswege (Zugangssysteme)
• Dokumente

(Kopien, Originale, etc.)
• Zu bestimmten Bedingungen

(Preis, Lieferform, Lieferzeiten, etc)
• An Interessenten

(Institutionen, Privatpersonen)
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Lieferanten

• Verlage
z.B. SwetsBlackwell

• Bibliotheken
z.B. SSG-Bibliotheken

• Gruppen von Bibliotheken
z.B. subito-Bibliotheken

ØEin Lieferant kann mehrere Dienste anbieten
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Vertriebswege (Zugangssysteme)

• Vermitteln dem Interessenten den
Produktkatalog des Anbieters

• Übermitteln die Bestellung an den
Lieferanten

• Bieten dem Benutzer i.d.R. Status-
informationen über seine Bestellungen
ØEin Zugangssystem kann ggf. mehrere

Lieferdienste anbieten
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Vertriebswege (Zugangssysteme)

• Spezielle Kataloge eines Lieferanten:
OPAC, SSG-Fi, TIBORDER, etc.

• Allgemeine Datenbanken mit
Bestandsinformationen der Lieferanten:
ZDB, Verbunddatenbanken, z.B. GVK

• Sekundäre Informationsdatenbanken:
z.B. Online Contents Datenbanken, Biblio-
graphien etc., die mit Bestandinformationen
verknüpft sind
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Dokumente

• Nicht rückgabepflichtiges Material
i.d.R. Kopien aus Zeitschriften oder
Büchern

• Rückgabepflichtiges Material
Monographien, Mikroficheausgaben,
Karten, Tonträger etc.
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Lieferbedingungen

• Versandarten
Post, Fax, elektronisch, Selbstabholung

• Lieferzeit bzw. Bearbeitungszeit
z.B. 72 Stunden (subito), 8 Wochen (Fernleihe)

• Preise
i.d.R. abhängig von Lieferbedingungen
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Kunden

• Institutionen
– Öffentliche Einrichtungen
– Kommerzielle Kunden

• Einzelpersonen
– Als Nutzer öffentlicher Einrichtungen
– Privatpersonen

• Ggf. Berücksichtigung regionaler
Gegebenheiten, z.B. Inland/Ausland
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Relevante Lieferdienste
• Fernleihe

– Konventionell: alle wissenschaftlichen Bibliotheken
– Online: GBV-Fernleihe, HeBIS,

  in anderen Regionen in Entwicklung
– Bayerischer Aussatzdienst

• Direktlieferdienste
– GBVdirekt
– Subito
– Jason
– SSG-Dienste
– BLDSC
– u.w.
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Unterschiede Fernleihe - Direktlieferdienst

• Fernleihe:
Bibliothek à Bibliothek à Endbenutzer
„Kostenfrei“, keine Tantieme
keine Auswahl des Lieferanten

• Direktlieferdienst:
Lieferant à Endbenutzer
Entgeldpflichtig, Bibliothekstantieme
freie Wahl des Lieferanten
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Lieferdienst: Fernleihe

• Lieferanten: Bibliotheken
• Dokumente: Kopien, Originale
• Lieferbedingungen:

- Versandart i.d.R. Post/Bücherauto
- Keine garantierte Bearbeitungszeit
- Kostenfrei (Gegenseitigkeit), u.U. Bestellgebühr

Copyright Fee pauschal (Kopierabgabe)

• Kunden:
Bibliotheken, Weitergabe an Bibliotheksbenutzer
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Lieferdienst: Fernleihe

• Vorteile
– Keine bzw. geringe Kosten

– Umfangreiches Angebot:
Kopien, Bücher, Mikrofiche, etc.
Auch Material mit Benutzungseinschränkungen

• Nachteile
– Komplizierte Regelungen (ZKs)

– Unvorhersehbare Bearbeitungszeiten

– Nur teilweise online bestellbar



R.Diedrichs, 20.10.2001 13

Lieferdienst: subito / GBVdirekt

• Lieferanten: 30 Bibliotheken, u.a.
SBB-PK Berlin,
SUB Göttingen,
UB/TIB Hannover
ZB Med. Köln

• 8 Zusätzliche Lieferanten in GBVdirekt, u.a.
ULB Halle,
UB Weimar,
HAB Wolfenbüttel
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Lieferdienst: subito / GBVdirekt

• Zugangssysteme
– Subito: www.subito-doc.de

Getrennte Datenbanken für Zeitschriften und
Monographien
Keine Kopiebestellungen aus Monographien

– GBV: www.gbv.de
Integrierte Datenbank für alle Materialen
Kopiebestellungen aus allen Materialien

– BVB: gateway-bayern.bib-bvb.de
wie subito
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Lieferdienst: subito / GBVdirekt

• Dokumente: Kopien, z.T. Originale
• Versandarten

– Elektronisch (Standard) als E-mail oder ftp
– Post
– Abholung

• Bearbeitungszeiten:
– Normaldienst: 72 Stunden
– Eildienst: 24 Stunden
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Lieferdienst: subito / GBVdirekt

• Preise sind nach Nutzergruppen und
Lieferbedingungen gestaffelt

• Die Preise enthalten eine Bibliothekstantieme

• Für NG1 sind die Preise einheitlich:
Normaldienst:

Für den Eildienst und die NG 2 und 3 sind die
Preise Lieferanten spezifisch festgelegt
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Lieferdienst: subito / GBVdirekt

• Kunden
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GBVsearch&order
als

integriertes Zugangssystem
für

Fernleihe und subito / GBVdirekt
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GBV Datenbankangebote
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GBV Online Contents
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GBV-Online-Fernleihe
• Alle im GBV nachgewiesenen Bestände sind online

bestellbar

• Online-Bestellungen können von allen Einrichtungen
mit Zulassung zum LV in Deutschland aufgegeben
werden

• Online-Bestellungen durch Endbenutzer

• Durchschnittliche Bearbeitungszeit < 5 Tage

• Online-Bestellungen aus Aufsatzdatenbanken
Swets OLC, IBZ, OLC-SSG
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GBVdirekt / subito

• Integriertes Zugangssystem des GBV für
subito mit zusätzlichen Lieferanten

• Kopiebestellungen für alle Materialen:
Zeitschriften, Bücher, Kongressberichte,
Mikroformen, Karten, usw.

• Aufsatzdatenbanken: OLC, OLC-SSG, IBZ
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GBVsearch&order: Recherche
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GBVsearch&order: Dienstauswahl
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GBV-Fernleihe: Bestellung
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GBV-Fernleihe: Bestätigung
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GBV-
Fernleihe:
Bestellstatus
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GBVdirekt/subito: Bestellung
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GBVdirekt/subito: Aufsatzrecherche
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GBVdirekt/subito: Aufsatzbestellung
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GBV Nutzungsstatistik
GBV Online-Bestellungen 1994 - 2000

50.000

100.000

150.000

200.000

250.000

300.000

350.000

400.000

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

B
es

te
llu

n
g

en

Mitarbeiter

Endbenutzer

GBVdirekt



R.Diedrichs, 20.10.2001 32

GBV Planung & Entwicklung

• Verbundübergreifende Online-Fernleihe

• Internationale Fernleihe und Lieferdienste

• Persönliche Profildienste

• Subito-Library Service



R.Diedrichs, 20.10.2001 33

Verbundübergreifende
Online-Fernleihe

• Projekt der AG der Verbundsysteme

• Ziel: Online-Bestellbarkeit aller in den
Verbünden nachgewiesener Bestände für
Bibliotheksmitarbeiter und Endbenutzer

• Stand: Test GBV und HBZ
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Internationale Fernleihe
und Lieferdienste

• Pica und OCLC realisieren z.Z. in Zusammen-
arbeit unter dem Projektnamen PiCarta eine
europäische Verbunddatenbank (EUCAT) mit
integrierten Online Contents, Abstracts,
Volltexten, Online Resources, usw.

• EUCAT ist Basis für internationale Fernleihe und
Lieferdienste, wie subito und BLDSC
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Persönliche Profildienste

• Jede Art Suchanfrage kann als Auftrag
gespeichert werden.

• Der Suchauftrag wird regelmäßig
ausgeführt

• Die Ergebnisse werden als E-mail
zugeschickt und können als Basis für
Dokumentbestellungen genutzt werden
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Subito-Library Service

• Subito für Bibliotheken

• Bibliotheken bestellen für Benutzer

• Freie Wahl des Lieferanten

• Lieferung und Rechnungsstellung geht an
Bibliotheken

• Subito-Preise für NG 1 ohne Bibliothekstantieme

ØKombination aus Direktlieferdienst und Fernleihe
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Sonstige Entwicklungen im GBV

• Integriertes Angebot des GVK mit Online Contents
ab Januar 2002

• Integration elektronischer Zeitschriften in OLC
• Ausweitung der SSG-Online Contents, u.a.

– Medizin, ergänzt um CC Med-Dienst
– Vorderer Orient
– Niederlande
– Frankreichkunde
– Politikwissenschaften


