Silko Pfeil

Werteorientierung
und Arbeitgeberwahl
im Wandel der
Generationen

Eine empirisch fundierte Analyse
unter besonderer Bericksichtigung
der Generation Y

Mit einem Geleitwort von Prof. Dr. Manfred Kirchgeorg

@ Springer Gabler



Inhaltsverzeichnis

Inhaltsverzeichnis. ... e IX
Abbildungsverzeichnis..........covmvrvmiessnimmnininewn X
Tabellenverzeichnis.........ccmmsvniensmnnssann . .. XVl
Abkiirzungs- und Symbolverzeichnis ........cccccviercinirininnnsssinensres e XXl

A Das Generationenkonzept und seine Relevanz fiir das Personal-

MANAGEMENT ... .ccccrtrirennnseerinrenmmsnnremaenm st s e s sasessssnss s rassensasanans 1
A.1 Die Generation Y als aktuelle Herausforderung im Personalmanagement.... 1
A.2 Definitorische Abgrenzung forschungsrelevanter Begrifflichkeiten ................ 6
A.3 Theoretische Einordnung in relevante Forschungsfelder............................ 10
A4 Ziel und Gang der Untersuchung...........cccccnviniiiiiiiii 12

B Ausgewihite geselischaftliche Wandlungsprozesse mit hoher Relevanz

fiir die Sozialisation und das Arbeitsumfeld der Generationen ................... 16
B.1 Dimensionen des sozialen Wandels ..............cccoeceiiiieeiinesinne e 16
B.2  GlobaliSirUNG. ... it 18
B.3 Mediatisierung/DigitaliSierung.........c.ccccociviiviiiini 27
B.4 Demografischer Wandel ... e 39

C Erkidrungsansitze fiir Verhaltenséanderungen im Wandel der

LT 111 Y e -1 o U 51
C.1 Die Kohortenanalyse als methodischer Ausgangspunkt des

GenerationenkONZEePES. ..........ocoiiiiii e 51
C.1.1 Entstehung, Entwicklung und Verbreitung der Kohortenanalyse............... 51
C.1.2 Abgrenzung verschiedener Effekte in der Kohortenanalyse................... 54
C.1.3 Das GenerationenkonzZept...........c..ocovviiievicniininceee e 57
C.1.4 Vergleichende Charakterisierung der Generationen in der BRD .............. 61
C.1.4.1 Generationenabgrenzung und -einteilung............ccoocviiiiiniennns 61
C.1.4.2 Charakterisierung der Baby Boomer-Generation.............c.cc.ococoeeeniee 65
C.1.4.3 Charakterisierung der Generation X ............c.coociiiiininiciieinee 67
C.1.4.4 Charakterisierung der Generation Y .........cccoooiiiiiiiiiin e 69

C.1.4.5 Zusammenfassende Ubersicht der Generationencharakterisierung .. 72
C.2 Grundlagen der menschlichen Sozialisation
C.2.1 Begriffskldrung und -abgrenzung ..........ccooccoiiiiineienec

C.2.2 Phasen des Sozialisationsprozesses und Strukturierung der
S0zialisationSINStANZEN ..o 76




C.2.3 Theoretische Ansatze zur Erkidrung der menschlichen Sozialisation....... 80

C.2.3.1 Psychologische und soziologische Basistheorien im Uberblick ......... 80
C.2.3.2 Psychologische Basistheorien der menschlichen Sozialisation ......... 81
C.2.3.3 Soziologische Basistheorien der menschlichen Sozialisation............. 90
C.2.3.4 Zusammenfassende Ubersicht der vorgestellten Basistheorien ........ 98
C.2.4 Einflussfaktoren auf den Sozialisationsprozess der Generationen............ 99
C.2.4.1 Gesamtgeselischaftliche Einflussfaktoren...............cooiinn 99
C.2.4.2 Institutionelle und interaktionelle Einflussfaktoren .......................... 102
C.3 Die Bedeutung von Werten fir das individuelle Entscheidungsverhalten .. 127
C.3.1 Definition und Abgrenzung zu verwandten Konzepten......................... 127
C.3.2 Theorien der Werteentstehung und -verdnderung...............cocc.coeecnennnn. 132
C.3.3 WEEMESSUNG ......oveoviiicint ittt 136
C.3.4 Theoriedes Wertewandels................c.ocoeevciiiii i 146
C.4 Gemeinsamkeiten und Unterschiede der Generationen im Vergleich ....... 150
C.5 Kritlk am GenerationenkonZept...............occoiiiiiiiniie i 154
C.6 Zusammenfassende Wiirdigung der theoretischen Erkenntnisse.............. 159

D Identifikation von generationsspezifischen Differenzen auf Basis des
Sozio-oekonomischen Panels............ccmeveniniiiensnnnmsmeerenos

D.1  Uberblick GDer 8as SOEP .........coiiiiiee e et
D.2 Verfugbarkeit geeigneter Variablen

D.3 Sekunddarstatistische Analyse von Generationenunterschieden ................ 172
D.3.1 Datenaggregation und -vorbereitung.............cccoccooiiii 172
D.3.2 Charakterisierung des Datensatzes..............cocccoevvee e 173
D.3.3 Ergebnisse der empirischen Datenanalyse zur vergleichenden

Charakterisierung der Generationen ...........c.cco..oeoevveenieriecnieiiinnns 174
D.3.3.1 (Post-)Materialistische Werteorientierung nach INGLEHART .......... 174

D.3.3.2 Vermessung der individuellen Werteorientierung anhand von
(Lebens-) Zielen nach dem Ansatz von KLUCKHOHN/STRODT-

BECK ... s 179

D.3.3.3 Big-Five Personlichkeitsdimensionen ..o 183
D.3.3.4 Zufriedenheit mit ausgewahlten Lebensbereichen.......................... 185

D.4 Zusammenfassende Wardigung der Analyseergebnisse..........c.cccoverinns 188

E Konzeptionelle Grundlagen der Arbeitgeberwahl und Entwicklung eines
theoretischen Bezugsrahmens fiir den Entscheidungsprozess der

LE LT 1T=T 1T 1 T OO 190
E.1 Die Arbeitgeberwahi der Generation Y ..........cccoooivioe i 190
E.2 Die Arbeitgeberwahl aus verhaltenstheoretischer Sicht................c..oecooo. 190
E.3 Ableitung und Begriindung eines zusammenfassenden Bezugsrahmens

zur Erklarung der Arbeitgeberwahl ...............cccooii i 203
E.4 Vertiefende Betrachtung ausgewahlter Elemente der Synopse des
Arbeitgeberwahlprozesses ... 205



E.4.1 Uberblick ber empirische Studien zur Generation Y........cc.c..cocooooenine. 205

E.4.2 Anforderungen an einen potenziellen Arbeitgeber ..o 217
E.4.3 Einfluss der individuellen Werteorientierung auf das Arbeitgeberwahi-
VETNAREN. ... .o e 229
E.4.4 Einfluss der Unternehmenskategorie auf das individuelle Arbeitgeber-
WahIVEThAREN ...t 237
F Empirische Analyse der Arbeitgeberwahl der Generation Y.........cc.cceeunen. 245
F.1  Uberblick Uber die untersuchungsleitenden Thesen und Ableitung
statistisch (iberprifoarer Forschungshypothesen ... 245
F.2 Design und Methodik der empirischen Untersuchung ... 249
F.2.1 Definition der ZIelIgruppPe .......ccocvo et 249
F.2.2 Erhebungsmethodik und Fragebogendesign................ccooeeviiinien e 250
F.2.3 Prozess der Datenerh@bung.............cccocoveviiiiiiieiiiieeee e
F.2.4 Stichprobencharakterisierung.................
F.2.5 Datenvorbereitung und -bereinigung .......

F.3 Darstellung der empirischen Ergebnisse
F.3.1 Abbildung der intragenerationalen Heterogenitat bei der individuelien

Werteorienti@rUNg .....oooi e 255
F.3.2 Einfluss der individuellen Werteorientierung auf die Branchenattrakti-.........
Y1 - | O OO O O S O SO U P SRR SOPPPP 261
F.3.3 Einfluss der individuellen Werteorientierung auf die GréRenklassen-
PIrEFEIENZ ..ottt 266
F.3.4 Einfluss der individuellen Werteorientierung auf die Anforderungen an
einen potenziellen Arbeitgeber ... 270
F.3.5 Einfluss der Anforderungen an einen potenziellen Arbeitgeber auf die
GroRenklassenpraferenz. ... 276
F.4 Zusammenfassung der zentralen Untersuchungsergebnisse................... 279
G Zusammenfassung und AUSHIICK ........ccumommnn s 282
G.1 Zusammenfassung der zentralen Erkenntnisse der theoretischen und
empirischen Ergebnisse ... 282
G.2 Implikationen fir die betriebliche Personaiarbeit .................................... 289
G.3 Kritische Wirdigung des eigenen Vorgehens.................oceiricniine e 297
G.4 Implikationen fur den zukinftigen Forschungsbedarf........................... 300
N1 Y T o ST SFVy 303
LiteraturverzeiChnis.......c.oiemeniieiisimsns et sessssanse s 319

X



