LUCIE PAULOVCAKOVA (ed.)

MARKETING A MANAGEMENT
CESTOVNIHO RUCHU
NA NARODNI
A REGIONALNI UROVNI

UNIVERZITA
JANA AMOSE KOMENSKEHO PRAHA
2015



UvVOD
Cast I - KVALITA VE SLUZBACH CESTOVNIHO RUCHU

1. Vyznam normalizace sluZeb cestovniho ruchu z pohledu
globalizace mezinirodniho cestovniho ruchu

Houska Petr

2. Standardy kvality ve sluzbach turismu v turistické destinaci
Posazavi se zamé&fenim na mistni vyrobky a sluzby

Kocovd Jaroslava

3. Kuvalita ve sluzbach cestovniho ruchu ve vybranych
evropskych zemich

Sysel Jiri
4. Vyznam subjektivniho vnimani kvality sluZeb téastniky

lazefiského cestovniho ruchu pro hotelové fetézce
v lazefiskych mistech

Benesovd Petra

Cast 1 - MARKETING A MANAGEMENT
V CESTOVNIM RUCHU, MERENI VLIVU
CESTOVNIHO RUCHU V DESTINACI

5. Model tvorby strategie v regiondlnim cestovnim ruchu
Sramkovd Dana

6. Marketingové komunikace v cestovnim ruchu Ceské republiky
Paulovédkovd Lucie

7. Meranie vplyvov rozvoja cestovného ruchu v destinicii
Kmeco Lubomir

8. Venkovskd turistika v méné atraktivnich regionech
Ceské republiky
Bejddkovd Blanka

Cast Il - CESTOVNI RUCH JAKO PRUREZOVE ODVETVI

9. Prévnf problematika ve vztahu k cestovnimu ruchu

Petris René

27

47

57

67
69

93

103

115
117



UNIVERZITA Jana Amose Komenského Praha

10. Zijezd v novém obcanském zdkoniku 129
Kohout Martin

11. Cestovni ruch jako néstroj ekonomického rozvoje
a odstrafiovani chudoby v Africe na pitkladu Ghany 137

Vacenovsky Michal
12. Bezpecnost cestovniho ruchu z obecného pohledu ' 153
Zelinka Jan

Cést IV - PROJEKT: MODEL RiIZENT CESTOVNIHO RUCHU

\'% TURISTICKEM REGIONU STREDNI CECHY 157
Hamarneh lveta, Srimkovd Dana, Lalubovd Petra, Valickovd [itka,

Viavrovd Barbora

13. Charakteristika cestovniho ruchu v turistickém regionu

Stfedni Cechy 163
14. Destina¢ni management v turistickém regionu Sttedni Cechy 213
15. Navrh modelu fizeni cestovniho ruchu v turistickém regionu

Stfedni Cechy 229
Literatura 234

Soucdsti monografie jsou i vysledky projektu specifického vysokoskol-
ského vyzkumu Univerzity Jana Amose Komenského Praha s ndzvem ,,Model
tizeni cestouniho ruchu v turistickém regionu Stredni Cechy™ realizovaného
v letech 2013 a 2014.



