
Die Rolle von Erwartungshaltungen in der 

Stellensuche und der RAV-Beratung 

Teilprojekt 1: 

Wechselwirkungen zwischen Erwartungshaltungen der 

Stellensuchenden, Determinanten des Sucherfolgs und 

Arbeitsmarktlichen Massnahmen 

- Schlussbericht -

Oktober 2013 

DR. PATRICK ARNI 

Research Associate 
Stv. Programmdirektor Evaluation 

IZA Forschungsinstitut zur Zukunft 
der Arbeit, Bonn 
und Universität Lausanne 

Schaumburg-Lippe-Straße 5-9 
D-53113 Bonn, Deutschland 

Tel. 0049 228 3894 221 
Email: arni@iza.org 

PROF. CONNY WUNSCH, PH.D. 

Lehrstuhl für 
Arbeitsmarktökonomik 

Wirtschaftswissenschaftliche 
Fakultät der Universität Basel 

Peter-Merian-Weg 6 
4002 Basel 

Tel. 061 267 3374 
Email: conny.wunsch@unibas.ch 

o 



Inhaltsverzeichnis 

L'essentiel en bref 

1. Les determinants du succes de la recherche et les attentes des demandeurs 
d'emploi 1 

2. Quel est l'impact du coaching sur les determinants du succes de la recherche?. 3 

3. Interactions entre les attentes, le succes de la recherche et les Instruments de la 
politique active du marche du travail 4 

Das Wichtigste in Kürze 

1. Determinanten des Sucherfolgs und Erwartungshaltungen der 
Stellensuchenden 6 

2. Wie wirkt Coaching auf die Determinanten des Sucherfolgs? 8 

3. Wechselwirkungen zwischen Erwartungen, Sucherfolg und Instrumenten 
der Aktiven Arbeitsmarktpolitik 9 

Einleitung 15 

Teil I 

Was bestimmt den Sucherfolg der Stellensuchenden? Eine umfassende Analyse 
möglicher Determinanten sowie der Erwartungshaltungen anhand der Daten aus 
dem Aargauer Coaching-Experiment 

1. Motivation 17 

2. Daten und Vorgehen 18 

2.1 Daten 18 

2.2 Vorgehen 20 

2.2.1 Schritte der Analyse 20 

2.2.2 Schätzmethodik 23 

2.2.3 Operationalisierungen 26 

2.2.4 Kondensierte Darstellung (Metaanalysen) 30 

3. Ergebnisse 32 

11 



3.1 Mögliche Determinanten des Sucherfolgs und ihre Veränderung mit zu
nehmender Stellensuchdauer 32 

3.1.1 Ergebnisse zu einzelnen Determinanten 32 

3.1.2 Kondensierte Darstellung 37 

3.2 Wirkungen des Coachingprogramms auf die Determinanten des 
Sucherfolgs 46 

3.2.1 Ergebnisse zu einzelnen Determinanten 46 

3.3.2 Kondensierte Darstellung 50 

3.3 Welche potenziellen Determinanten beeinflussen den Sucherfolg? 57 

Teil II 

Interaktionen zwischen Erwartungen, Sucherfolg und ausgewählten Instrumenten 
der Aktiven Arbeitsmarktpolitik: Eine Analyse auf Basis der WiAMM-Daten von für 
den Kanton Zürich 

1. Motivation 57 

2. Daten 58 

2.1 Ausgangslage 58 

2.2 Optimale Datenausnutzung durch Extrapolation 59 

3. Veränderung von Erwartungen, Zufriedenheit und der Abgangsrate in Beschäf-
ti56gung mit zunehmender Suchdauer 62 

3.1 Vorgehen 62 

3.2 Ergebnisse 63 

4. Einfluss ausgewählter Instrumente der Aktiven Arbeitsmarktpolitik auf Erwartun
gen, Zufriedenheit und Sucherfolg der Stellensuchenden 67 

4.1 Vorgehen 67 

4.2 Erwartete Jobchancen und Lebenszufriedenheit 67 

4.3 Abgangsrate in Beschäftigung 69 

4.4 Fazit 75 

Teil III 

Zusammenfassung, Schlussfolgerungen und Implikationen 

1. Zusammenfassung der Ergebnisse 79 

1.1 Determinanten des Sucherfolgs 79 

12 



1.2 Effekte des Coachingprogramms 80 

1.3 Wirkung ausgewählter Instrumente der Aktiven Arbeitsmarktpolitik 81 

2. Implikationen für die Arbeitsmarktpolitik 82 

2.1 Einsatz existierender Instrumente 82 

2.2 Einsatz des Coachingprogramms 83 

2.3 Weitere Interventionspotenziale 83 

3. Weiterer Forschungsbedarf 84 

13 


