
Nick Kratzer 

Wolfgang Menz 

Knut Tullius 

Harald Wolf 

Legitimationsprobleme 

in der Erwerbsarbeit 

Gerechtigkeitsansprüche 

und Handlungsorientierungen 

in Arbeit und Betrieb 

Nomos 
edition 
sigma 



Inhalt 

Vorbemerkung 7 

1 Einleitung 11 

1.1 Die Fragestellung: Brüchige Legitimationen - neue 11 
Handlungsorientierungen? 

1.2 Theoretische Bezüge: Kapitalistischer Geist, 15 
Legitimationsprobleme, Gerechtigkeit und Kritik 

1.3 Ein Überblick: Argumentationsgang, Befunde, Interpretationen 20 

2 Untersuchungsdesign, Sample, Auswertungskonzept 23 

2.1 Methodik I: Erhebungskonzept 24 
2.2 Das Sample: Befragte, Konstellationen, Untersuchungsfelder 28 
2.2.1 Die befragten Beschäftigten: einige sozialstrukturelle Merkmale 28 
2.2.2 Die Konstellationen: Verteilung auf die Untersuchungsfelder 31 

und einige Strukturmerkmale 
2.2.3 Die Untersuchungsfelder: Strukturmerkmale 35 

und Entwicklungstendenzen 
2.3 Methodik II: Auswertungskonzept 42 

3 Gerechtigkeit«- und Rationalitätsansprüche an Arbeit 45 
und Betrieb 

3.1 Das Spektrum der Gerechtigkeitsansprüche 48 
3.1.1 Leistungsgerechtigkeit 49 
3.1.2 Fürsorge 63 
3.1.3 Selbstverwirklichung 77 
3.1.4 Beteiligung 88 
3.1.5 Würde 98 
3.2 Das Spektrum der Rationalitätsansprüche 107 
3.2.1 Technisch-funktionale Rationalität 108 
3.2.2 Bürokratische Rationalität 115 
3.2.3 Ökonomische Rationalität 120 



6 Inhalt 

3.3 Zwischenresümee: Die Vielfalt der Legitimitätsansprüche 133 
und Kritikperspektiven in der Erwerbsarbeit 

3.3.1 Das doppelte Spektrum der Gerechtigkeits 134 
und Rationalitätsansprüche im Forschungskontext 

139 3.3.2 Erwerbsarbeit in der Kritik - alte und neue Perspektiven 139 
3.3.3 Kontexte und Personen - das Beispiel Geschlecht 150 

4 Legitimitätsansprüche im Kontext: Geteilte, gespaltene 155 
und erschütterte Arbeits- und Beschäftigungsordnungen 

4.1 Legitimitätsansprüche an Arbeitsordnungen im Wandel 158 
4.1.1 Wissensarbeit unter Marktdruck 159 
4.1.2 Postpartizipative Produktionsarbeit 183 
4.1.3 Gemeinwohlarbeit unter Kostendruck 210 
4.2 Legitimitätsansprüche im Zwiespalt: Die Heterogenität 231 

von Arbeits- und Beschäftigungsordnungen 
4.2.1 Fragmentierte Arbeits- und Beschäftigungsordnungen 232 
4.2.2 Legitimitätsansprüche ostdeutscher Beschäftigter 254 
4.2.3 Legitimitätsansprüche und prekäre Beschäftigung 267 
4.3 Erschütterte Beschäftigungsordnungen: Legitimationsansprüche 283 

und Krisenerfahrungen 
4.3.1 Der Nachhall der „Großen Krise" 287 
4.3.2 Prekäre Normalität: Die betriebliche Beschäftigungsordnung 300 

in der Dauerkrise 
4.3.3 Der Zusammenbruch der betriebliche Ordnung: die Schließungskrise 324 
4.4 Anspruchsverletzungen und Mobilisierung 380 

5 Legitimationsprobleme in der Erwerbsarbeit - und darüber 393 
hinaus? 

Literatur 411 
Anhang 427 


