Peter Schaefer

Klange, Emotionen und Audiobranding

Markenkommunikation mit Musik vor dem
Hintergrund der emotionalen Wirkung
musikalischer Gestaltungsparameter

disserta
Verlag



Inhalt

Einleitung............ eennnsenteteesia s trete e eseesstatatateenannanaasisant et ennassraaietasesesnannaneany 7
1. Markenkommunikation .. teereesiinersnetanrrrrsrossasisestssasesaanantrertirartane 13
1.1. Integrierte KOmMmUNIKALION .......cccuiiiiieeiiiciiieiiir e eeeesensees e srsss s snrssneeasenneas 14
2. EMOtION@N ...ceviiinnnnniiiostinissssniesstnisosssnsssssssssssetansisnessnesssssssnsssssessrsasnssssnsssessananoes 18
2.1. GrundSAtZIIChES ....oeivuiiineiiiciiececee e a s s s 18
2.2. Emotionales Erleben........cocoviiniininiii i 21
3. Informationsverarbeitung..........ccceueiceniiiresrisiiseniiiieissannneasenenninertessniisssasessssssnsans 26
3.1. Einfluss von Musik auf das autonome Nervensystem.........ccccccvceerecerreninnneniinens 26
3.1.1. Physiologische Erregung/AKHIVIEIrUNG .......ccceorieririrereneiereneeecrrcnmeesiessseninis 27
3.1.1.1. Aktivierung und Entspannung als Verstehensmodell fiir Emotionen.......... 30
3.1.1.2. Ausgew. Forschungsergebnisse zu Aktivierung, Musik und Emotion......... 32
3.1.2. Musik und Aufmerksamkeit ..........ccccoiiniiiiiiir e 33

3.2. Symbolische Gedadchtnismodelle...........coevivvviininiriniiniisceise i, 37
3.2.1. SemantisChe NetZWerke......c.oovvrrcrerccenreccmrr i nt e stsre s sareans 37

3.2.2. SChEMAWISSEN ...cverieerirereecrcrmiresiesssisresseeisesesssessinsnine .38
3.2.3. Symbolische Gedéchtnismodelle und Markenwissen ...........ccocovviviinininnn. 41
4, Vermittiung und Evokation von Emotionen durch Musik..........cccceivueereicrisuneencenss 45
4.1. Die Neurowissenschaft zur Verkn{ipfung zw. akustischen Reizen und
{3370 41073 T=T o TP OOy ORN 46
4.1.1. Evaluation (Appraisal TREOTY) ...cccvvrvrreeeriirrrenereenr e e s srrns s sssseranas 48
4.1.2. Gedichtnisreprasentation (Memory) ... e 51
4.1.3. EMPALNIE coceeeeeciiceiree ettt st s s ae s s sanane 52
4.1.4. Propriozeptives Feedback und motorischer Ausdruck .........cc.coevevvncrccncnis 54
4.1.5. Musikalische Erwartung und EMOtioNn .......ccovvvvereeirceeenrereinneeneeneeeesinnamneennnne 56
4.1.6. Multisensuale Wahrnehmung...........ccecvcecinerrnnicccnnenieeneeseneeeesisssnrecsnnas 59
4.1.7. GHICK VErSUS FTEUE ......coomreriiiiinetiriintrenins st sesne s s srissnessnnaes 62
4.2. Gefallen und AnzZiehUNGSKraft ........cccoviiecenemenieriennieririesee e csres e scasesressssesonse 64
4.3. Verbindungen zwischen sprachlicher und musikalischer Melodik .......c....ccocceue. 65
4.4, Kategorisierung von akustischen ReiZen .........ccoeevrvirvinerinceinieecernenecienienrerenes 69

4.5, Musikalische Reize und emotionaler AUSAruCK.........ccevveverieeiiieereeeeeeeseererneees 71



G50 ZRI.. ettt ettt et sae st a bt b re e ta et s et saeren 75
B.5.2. KIBNE c.ccvinviiiiieiiniiiiitis ettt et e r e st ettt et e ns et e eret

4.5.3. Zusammenfiihrung von Zeit und Klang
B.5.8. FOTM Loiieiiiciitiniti sttt s e st e e s s na s b e e r e e s sa s s sbbs b nenesonsstnnassae s manane

4.5.5. Kontext und Performance .........ccoceveiriennenicie e 81
5. Umsetzung und Anwendung in der Markenkommunikation mit Musik................ 86
5.1. Akustische Markenflhrung ........cccceeeiiiinener e recerrere e e e sansa s
5.2. Funktionen musikalischer Reize in der Markenkommunikation
5.2.1. Funktion als Hinweisreiz auf Markenwissen........c...ccocomvvniviiieniiiiiinnens
5.2.2. Funktion als Transporteur einer Markenpositionierung............ccooocevieecenne 89
5.2.3. Funktion als integrative Kraft in der Markenkommunikation ...............ceoene 92
5.2.3.1.Integration innerhalb und zwischen Sinnesmodalitdten .......c..cc.occcrunnnnee 93
5.2.3.2. Integration zwischen Kommunikationskanalen .........occovnirnniiieennne 93
5.2.3.3. Zeithiche INTEEIAtION .....ocvirierreireeirecereeesiee s s s eaie s st st nnse s nesea s s sene 93
5.3. Operatives VOrBeREN ........ccccoiiiiiiiniicictt ittt 95
5.4. Akustische Markenelemente. ..ottt e e 97
5.4.1. AUGIO-LOBO -.ovineeniirteiirireieieniie s et steb s st e e 97
L3 3 0 1T T~ [ OO OO YRR P PP OIUR PRSP 99
5.4.3. Brand Music Und SOUNASCAPES ........ececeririeiiriiicennieniaeessrisirencneenannnesssaone 99
5.5. Wirksamkeit funktionaler Musik und Grenzen der akustischen
MarkenfUhrung ... e 101
[T - 1| S
6.1, ErBEDNISSE..ueciciiiiiiiieeirte ettt bbb

6.2. Implikationen fir den Musikunterricht

6.2.1. Mechanismen der EmotionaliSierung .........ccevviiieeenriinnninsnennnnnaen 109
6.2.2. Strategien zu souveranem Konsumverhalten..........cococnevcenenineiennncns 111
6.2.3. Bezug zum Bildungsplan........c.coeeeireeccrreriineerinnre e sste i e 112
7. Abschluss rerereesesaresssRbaeetieesOeaErsIeetestesnasessrraTEtesssaRstaRaTeabess 115

8. Literaturverzeichnis . ereeeeereasssnssnsassaseese 117




