
ISM-Schriftenreihe Band 28 

König, Nora; Schabbing, Bernd 

Risikobetrachtung für Kreuzfahrten 

Eine systematische Risikoanalyse und -bewertung der Ur­

laubsform Kreuzfahrt am Beispiel von Clubschiffen und 

Megalinern 

INTERNATIONAL 
SCHOOL OF MANAGEMENT 



V 

Inhaltsverzeichnis 

Vorwort III 
Abbildungsverzeichnis VII 
Tabellenverzeichnis VII 
1 Einleitung 1 
2 Grundlagen der Kreuzfahrt 4 

2.1 Das System Kreuzfahrt 4 
2.2 Definition der Kreuzfahrtarten 5 

2.2.1 Luxuskreuzfahrten 5 
2.2.2 Clubkreuzfahrten 6 
2.2.3 Fun-Kreuzfahrten 6 

2.3 Schiffsgrößen 6 
2.4 Der Kreuzfahrtmarkt 7 

2.4.1 Segment „Clubkreuzfahrten und Megaliner" 10 
2.4.2 Aktuelle Entwicklungen im Segment 

„Clubkreuzfahrten und Megaliner" 11 
3 Grundlagen des Risiko- und Krisenmanagements 13 

3.1 Definition von Risiken, Krisen und Katastrophen 13 
3.2 Risiken und Krisenursachen im Tourismus 15 
3.3 Verlauf von Krisen 17 
3.4 Risiko- und Krisenmanagement 19 

4 Vermeidung und Bewältigung von Krisen im Tourismus 22 
4.1 Maßnahmen des Risiko- und Krisenmanagements 22 
4.2 Antizipation 23 

4.2.1 Risikoidentifikation 23 
4.2.2 Risikobewertung 24 

4.3 Prävention 25 
4.3.1 Krisenplan und Krisenhandbuch 25 
4.3.2 Personalplanung und Training 26 
4.3.3 Technische Infrastruktur 26 

4.4 Bewältigung und Krisenkommunikation 27 
5 Risiken und potenzielle Krisen von Kreuzfahrten 29 



VI 

5.1 Ursachen für Krisen in der Kreuzfahrt 29 
5.1.1 Technische Risiken 29 
5.1.2 Menschliche Risiken 31 
5.1.3 Ökologische Risiken 32 
5.1.4 Politische und gesellschaftliche Risiken 34 

5.2 Erhöhtes Risiko in Krisensituationen 35 
5.2.1 Zeitlicher Aspekt 35 
5.2.2 Räumlicher Aspekt 36 
5.2.3 Personeller Aspekt 37 
5.2.4 Abhängigkeit von externen Einflussfaktoren 38 

6 Krisenvermeidung auf Kreuzfahrtschiffen 39 
6.1 Antizipation 40 

6.1.1 Risikoidentifikation und -bewertung 40 
6.1.2 Internationale Sicherheitsvorschriften 43 

6.2 Das SOLAS-Übereinkommen 44 
6.3 Prävention 45 

6.3.1 Krisenplan und Krisenhandbuch 45 
6.3.2 Personalplanung 47 

6.3.2.1 Krisenstab 47 
6.3.2.2 Besatzung 49 

6.3.3 Sicherheit an Bord 49 
6.3.3.1 Sicherheitstrainings der Besatzung 50 
6.3.3.2 Pflichten der Gäste 52 
6.3.3.3 Rettungsmittel 53 

6.3.4 Technische Infrastruktur 55 
6.4 Bewältigung einer akuten Krise 57 

6.4.1 Maßnahmen an Bord 57 
6.4.2 Kommunikation 58 

7 Abschließende Diskussion der Risiken auf Clubschiffen und 
Megalinern 59 

Literaturverzeichnis 65 
Anhang 76 


