INHALTSVERZEICHNIS

1 Einfiihrung in die Problemsteliung - Verstdndnis des
Kanalwahlverhaltens als Multichannel Management-Aufgabe

2 Konzeptioneller Teil - Bewertung der Kanaleignung spezifischer
Produktkategorien

Inharente Merkmale einzelner Kandle und ihr Zusammenhang
zur Produkt-Kanaleignung

Identifikation zentraler Produkttypologien und Produktmerkmale
mit Kanalwahlrelevanz

Shopping-Motive als zentraler Mediator zwischen Produkt-
merkmalen und Kanalpraferenzen

Ceteris paribus - Einfluss der Produktmerkmale auf Shopping-
Motive und Kanalpraferenzen

Ableitung der Kanaleignung ausgewahlter Produktkategorien

Empirischer Teil - Unterstiitzende empirische Befunde zum

Kanalwahleinfluss der Produktkategorie
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Schlussbetrachtung — Implikationen der gewonnenen Erkenntnisse

fiir die Multichannel Management-Praxis {
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