Konzeption eines Managementinstrumentariums
zur Entwicklung von Innovationsstrategien
bei bauausfiihrenden Unternehmen

Philipp Guther



INHALTSVERZEICHNIS

ABBIEDUNGEVERZEICHNIS <o voiiesmsssmmsisnnasiscissmmsiminissassismmyissiyss s iaisms v
BOBEI VENVERZEICHNIS. vcxisxsmmmussssummne s sia i s issinys s s s sides Vil
ABKURZUNGSVERZEICHNIS .........ocruriiiierearieneesisssesstessssessseseesssseseessssssssessssssssaseses Vil
LR AT TITEING .. . ocmcns soressnsnnmsonssssomnsivsssssonmosmusss sbrcstensenm s Khaps RS oAR SR SAR AT AR AR S SR RS SRR RSP RR SRR RS 1

1.1 Problemstellung
Zaand dar (Bau-)WiSSONBENAR .....cxvisssssevmiumsiosasssssersssmisesssss e messs s sirs mssusesnsssnsvs 4

1.8 GaNG ST UNOTBUCTIINIG . o.vivinsssisnitass snssinnessssisnsss svssissesansianivssssions s osisavmabsas vaabis as 1
A8 AUDAUTBIATDBH .......cor0 cerassersrmmsmsmsssrmssissuesssasmvssmmsssascssisasmesns sorysnsassossenmsses 11
1.6.2 MENOGIK.........c.c.oeieeeeitecrtt et sttt et e e e en s snnann 14

2. Wertschdpfungssystem ‘Gebaute Umweit': Okonomische Charakteristika des
BAUMBIKEBS..........ccoveeiieeceecrcereeeraescsntre st eestesasseesaseesenessessnesssessnantessassssrasesnsnanassansane 15

2.1 Funktionsweisen und Mechanismen des Baumarktes:

Nachfrager, Austauschgut und Anbieter...............cccciniiiiiiiiiniii s 16
2.1.1  Nachfrager der gebauten Umwelt ............c.ocooiiiniiiiiniie e 16
2.1.2 Das Bauwerk als ‘Endprodukt’ eines arbeitsteiligen Leistungserstellungs-

PTOZESSES ...eeviervereeertrssinanrntassrsssssersssssisesatastessaessrsssosnsnssstossnsssssnsntsasassesstssssessnes 17
2.1.3 Angebote an gebauter Umwelt.............c...ooiiiiiiiiiiiiiiiiieec e 19

2.2 Vom Wertschdpfungsraum zum Wertschépfungssystem ‘Gebaute Umwelt' ............... 20

2.2.1 Der dreidimensionale Wertschtpfungsraum im InnovationsNavi-Bau .................. 21

2.2.2 Das Wertschdpfungssystem ‘Gebaute Umwelt' als Wertschépfungslandschaft
iM INNOVAtiIoNSNAVI-BAU ..........coocimiiiiiii it 25

3. Standortbestimmung bauausfiihrender Untemehmen im Wertschdpfungssystem

AT UMW .. oo i smyresmrasssoisssbnrmnsssan 27
3.1 Unternehmensspezifische Eingabe des Tatigkeitsprofils im InnovationsNavi-Bau ...... 28
3.2 Marktorientierte Skizzierung der Wertschdpfungslandschaft des

bauausfithrenden Unternehmens im InnovationsNavi-Bau.............cc.cccooieiviininnneeennne 31
3.2.1 Kartierung der weiteren Unternehmensumwelt ..............cccovviicveciiveininnecienneens 32
3.2.2 Kartierung der engeren Untemehmensumwelt.............cc..ccooeeciiiinnieniiiiniccnenns 36

3.22.1 Themenkarten der WertkettenanalySe i. W. S..........ccooiiiiiiicnicciniiiecnnne 37
3.2.2.2 Themenkarten der Kundenanalyse..............c.cccveiriiieiiciiininniniincciinnncnns 41
3.2.2.2.1 Verhalten der Nachfrager nach Baudienstleistungen ...............ccccceees 44
3.2.2.2.2 Bedurfnisse der Nachfrager nach Baudienstleistungen..................c...... 46

3.2.2.2.3 Kundenstrukturanalyse bauausfuhrender Untemehmen...........cc.cocuvenen. 47



3.2.2.3 Themenkarten der Konkurrenzanalyse................ccoeviiveeincmiennnnss sinseneesens 51

3.2.2.3.1 WetbEWEIDET .........oviiieeirciiei sttt s 51
3.2.2.3.2 Identifizierung potenzieller Konkurrenten ............cccoceveconieiniicccnincnnne 57
3.2.2.3.3 Konkurrenz durch Ersatzprodukte............cccoceusissniisssessssssinsessassssoonsi 60
3.3 Unternehmensorientierte Skizzierung der Wertschdpfungslandschaft des
bauausfithrenden Unternehmens im InnovationsNavi-Bau.............c.cooocvireiiiceniccncnns 61
3.3.1 Themenkarten der ReSSourcenanalySe................cceeeueeeeiiiiicrreiiiniiieeseeesesssnesnees

3.3.2 Themenkarten der Kostenstrukturanalyse..............c.ccoonincniiininininennieenccne
3.3.3 Themenkarten der Kemkompetenzanalyse

3.4 Verortung des untemehmensspezifischen Standortes im Wertschdpfungssystem
‘Gebaute Umwelt' im InnovationsSNavi-Bau .............ccccccoccriiiiiiiiicninniese e 76

4. Bestimmung neuer Zielkoordinaten im Wertschdpfungssystem
e T o 78

4.1 Marktattraktivitat i. w. S.: Chancen in Méarkten und Geschéftsfeldern.............c............ 79

4.2 Marktattraktivitét i. e. S.: Erkennung von kunden- und wettbewerbsorientierten
Vorteilen in potenziellen neuen Markten ..............cociiveiiiiiiciiniiee e

4.2.1 Bestimmung der KompetenzIUCke............c.ccovveiieniiiiiieiiieiiiiiecseece e
4.2.2 Bestimmung der strategischen Liicke
4.3 Festlegung des Zielorts im InnovationsNavi-Bau ................ccoeereeneniiiecinneneincraiennes 87

5. Planung und Berechnung der Innovationsroute bauausfilhrender Unternehmen

ZUM BIOIOM ciorscscmana o iimonsssma i Reisine st i TR e A s ST R A B s S R A 89
5.1 Routenplanung: Funktion und Dimensionen von Innovation im
INNOVAIONSNAVIEBAU...........ceeeiieiicrecr et scrrmae s s rne s cas e seenaaeenneeessesseaan 91
5.1.1 Innovationspotenziale: Wo kénnen Innovationen untemehmens- und
marktstrategisch genutzt werden?...........c.ocoiviininiiiniicie e 93
5.1.2 Innovationsgrad: An wen richtet sich die innovation und wie neu muss die
Innovation flr den Adressaten SEIN7.............ccceeovieeieeecieiiieeie e 93
5.1.3 Innovationsansétze: Was soll warum erneuert werden?............ccccoeevveeriecreannanns 95
5.1.3.1 Innovationsansatz: Leistungsoutput .............cc.oovviieniiiniiiimnncinc e 97
5.1.3.1.1 Dienstleistungsinnovationen
5.1.3.1.2 SachleiSHiRGAINNGVAtIONGNN ... ..o muimmnsvimsssssasssss ez
5.1.3.1.3 Untemehmens- und marktstrategische Bedeutung der
INNOVALIONSANSALZE .......c.oviiiiie e reees 99
5.1.3.2 Innovationsansatz: Primaraktivitaten ..............c.ccccveiinnnniiniccceccire 101
5.1.3.2.1 ADbSatziNNOVAtONEN .........cocvovviiieriiiicieciecit ey 101
5.1.3.2.2 'Beschaffungsinnovalionen........«ussssmmissssnsiosmiiasasssmanaasiseses 103
5:1.32.3 ProduklonSiNROVBHODBN. ... cxuseirssmisminsammssaissesvassisaissiiiis sussvsssasinesn 105
5.1.3.2.4 Unternehmens- und marktstrategische Bedeutung der
OVBUORBANSEIZE . ... o snrovysmmsumemssmmsiiyiisvssasissmssmmsms oo B 108



5.1.3.3 Innovationsansatz: Sekundaralktivitdten ..............cccceeciieiiiciivcinniciceeiinens 110

5.1.3.3.1 Fuhrungsinnovationen ..............ccce....
5.1.3.3.2 Organisationsinnovationen
5.1.3.3.3 Personalinnovationen ...........ccoceciiiiieiiiciiinie s
5.1.3.3.4 Unternehmens- und marktstrategische Bedeutung der
Innovationsansétze
5.2 Routenberechnung: Innovation als iterativer Prozess im InnovationsNavi-Bau......... 115
5.3 Routenoptionen: Auswabhl alternativer Routen im InnovationsNavi-Bau.................... 17
5.3.1 Basisroute bauausfiihrender Unternehmen: Closed Innovation..............c.cccecceun 117
5.3.2 Hindemisse der Innovationsreichweite auf der bisherigen Innovationsroute
bauausfithrender Untemehmen ... 119
5:3:3 Alfomativroute 1: Open INNOVAHON. . .ciiemecsremimmsesmmasisismstmsimsssssssaeisries 122
5.3.3.1 Menu-Einstellungen zur Berilcksichtigung der Alternativroute in der
ROUBRPIINUNG c.svsuecrsnsimvosinmaeississesspoasseryamsesspsussviisisinsaisvesssssigapsusstyaavosssn 125
5.3.3.1.1 Innovationspartner in offenen Innovationsprozessen ............c.ccocovecee 126
5.3.3.1.2 Beziehungsarten offener INnnovationsSprozesse ..............cccecvvvvvieeceennne 143
G312 POITOF IBBIBBE:....couuismummmssvesvsmsovassniviins vemins 5ess s s as svs a4 0RO SO A 147
5.3.4 Altemativroute 2: Cross-Industry Innovation..............ccvvervinviiiiiicciiicininieans 150
5.3.4.1 Menu-Einstellungen zur Beriicksichtigung der Alternativroute in der
B ORI YD BT oy T hs oy e2tatt k. So yps e e 3 Thowivsones SR PTIT U0 SOE P s ST 152
5.3.4.1.1 Identifizierung geeigneter Branchen ............ccccviiviniciniiiiinnicincncinnns 154
5.3.4.1.1 Beziehungsarten branchentbergreifender Innovationsprozesse.......... 158
5:34.2 POt OTINBIOBE .. o svmesismusmmings s v R o vs e s RIS 159
6. Bedienungsanleitung InnovationsNavi-Bau.............ccccccveniininciviiiniiniciiis 161
7. Zusammenfassung — Fazit — AUSBHCK ............ccooiiiiiiiniiii e 170
AINEIAING ... .. ooaarisinssevnnsesmmnasissasomesertosassas seas ssmas LR s E3REE SRV LS RS PER SRR SR SRS SRS SAO R SRR RS R A SO X
A 1: Ubersicht Teilnehmer Expertenworkshops und Experteninterviews................cco....... XV

A 2: Ausprégung der generischen Wettbewerbsstrategien nach Porter in
bauausfithrenden Unternehmen

A 3: Gliederung der Gewerke nach dem Standardleistungsbuch Bau..............cccoccceunne. Xvii
QUELLENVERZEICHNIS , ioins sssumss sssnmmussesrusnsvassnvisssis csisss i ssssssassvessied sossesiataissives Xill
LITERATURQUELLEN .. .....oiiiiiii it cetcice et cmme st aee s bt netesbsesssaames Xill
INTERNE TQUELLEN ....cccommmivsmvmumasmisssssarssmiss iauissesssss e aiesssssssssssssssaiasssss sshsn XXX
GESETZE ~ RECHTLICHE BESCHLUSSE ......cocoiiieieieeecreeneteseessseressssesesensssasenssens XL
LEHRVERANSTALTUNGEN UND VORTRAGE ......ccoeeimuiiiiuiiniere e st msee e sneneens XL



