Berliner Schriften zu
modernen Integrationsarchitekturen

herausgegebenvon

Prof. Dr.-Ing. habil. Andreas Schmietendorf
Hochschule fur Wirtschaft und Recht Berlin, FB I

Band 11

Florian MuhRB

Entwicklung eines Konzeptes zur Spezifikation
standardisierter Leistungsparameter im Rahmen
einer industrialisierten Software-Bereitstellung

Shaker Verlag
Aachen 2013



Inhaltsverzeichnis

Inhaltsverzeichnis
ADbDbIldUngSVErzZeiChNIS .........c.eveveeeiriririririerieieercc e Xiii
TabelleNVErZEiChIIS .........ecveeeeeiriceiet ettt enene XV
Listing-Verzeichnis ........c.ceveveuiuiieininiiicincseccitnicesress s xvii
AbKUrzungsverzeichnis ...........cceeveviiieenninnenincccie e Xix
1 Einleitung und MoOtivation............ccceueerievereniemreneineeeeniisiieeeeseeeenesenes 1
1.1 Ausgangslage und Handlungsbedarf..............cccccevvnniiniiicnnnieccnns 4
1.2 Zielstellung und AdreSSaten ............cveeereeereeeeireneeinierereeeesreenieneieerenees 5
1.3 Forschungsmethodik ... 6
14 Aufbau der ArDEIL.........ceuevieiniriririciern e 8
2 Thematische Abgrenzung und Grundlagen der Industrialisierung ......... 11
2.1 Ordnungsrahmen zur thematischen Abgrenzung............c.coeeevevevereeenene 12
22 Geschichte der IndustrialiSIErUNg.........c.cevvvererereneercrrrrnii e 13
2.3 Merkmale industrieller Fertigung..........c.cocoeovvrnnnnniinnninnneeenens 14
24 Standardisierung als zentrales Element der Industrialisierung ............... 16
2.4.1  Definition und Typisierung der Standardisierung.............ccccoeeurvererrerenenee 17
242  Vorteile der StandardiSi€rung ..........c.coceeeeicinninninnieiineeeie s 21
243  Nachteile der StandardiSierung........c.c.cceceeeueeirnirrenenieiinininineeeseinsses 27
2.5 ZusammEnfasSSUNG........c.ccveveririeiirieririiereeee ettt 28
3 Analyse der Industrialisierungsansétze etablierter
IngenieurdiSZiplinen........cccovvurueueueeuinirireeenereereece s 31
3.1 Industrialisierung des Strommarktes ...........cocecerevereeneeerecinenenereneenenns 31
32 Industrialisierung der Automobilindustrie...........cccecvvviiiininincnnicncnnes 36
33 IT-INAUSIIAlISIEIUNG . ....c.eveeveeririereirierreeeeeeeeie ettt ees 40
33,1 HArAWALE ..ottt sttt en ettt 42
332 SOBIWALE.....c.eieeeiicciccicie s 43
333 IT-SeIVICES...eueueriirieiiiiceiitieeseeie e 45

vii



Inhaltsverzeichnis

334
33.4.1
3342
34

4.1
4.1.1
4.12
4.13
4.2
421
422
43
43.1
432
44
44.1
44.1.1
4412
442
443
4.5

5.1
5.1.1
512
513
52
53

viii

Ubergreifende ArchiteKturmodelle .............cc.ovuereeiverrerrnrerieeiessesesensens 46
Verteilte Nutzung von Hardware-Ressourcen............coccevvveenereenecnnes 46
Effiziente Nutzung und Integration von Applikationen...............c.c.c...... 50
ZUSAMMENTASSUNG ......cveviviniiririreteietertsee ettt 55

Vergleich des Industrialisierungsfortschritts verschiedener Branchen... 57

Modell zur Bewertung des Industrialisierungsfortschritts...................... 57
Moéglichkeiten der Differenzierung von Merkmalen ..........cccoevvvvevnenee. 57
Anforderungen und Einschrinkungen an ein Bewertungsmodell.......... 60
Allgemeine Grundstruktur des Reifegradmodells..........cccccoeerrreererincnee. 62
Reifegrad der Industrialisierung der Automobilbranche ........................ 63
Anpassung des Bewertungsmodells ............cccocevrverieinnnnnneneneenn, 64
Bewertung der Automobilbranche.............ccoovveeevnicennnininnnercnneeees 66
Reifegrad der Industrialisierung der Strombranche..........cccccocevvreecnnee. 68
Anpassung des Bewertungsmodells ..........c.cooveernnninnnneenennnenes 68
Bewertung der Strombranche.............o.ececereeeerieennieinnenencenenens 71
Reifegrad der IT-IndustrialiSierung .............cccceoeeeeenrrerieneccnrsrnnenenenens 73
Unterschiede und Gemeinsamkeiten zu anderen Branchen.................... 73
Vergleich mit der Automobilindustrie ..........ccceeeverenrenicnenenicennenenee 73
Vergleich mit der Stromindustrie ...........cccvevrerererrirrnerennrieseeereeenens 75
Anpassung des Bewertungsmodells ............cccoerreerereeenninennencnenenes 77
Bewertung der IT-Branche........c.cooecvveecenecinenciiiicsceenenccne 80
ZuSamMMENTASSUNG .....c.coveereeririnieiiinieeerreeeeet ettt 82
Analyse der Bereitstellung IT-basierter Produkte und Services............. 85
Grundlegende Trends im Umfeld der Informationstechnologien........... 85
Produktisierung und Serviceorientierung............coccvevniieeerreveininnninnns 85
Technologische Trends.........coeeirriirrieeeneeeeeeree e 87
Gesellschaftliche Einflussfaktoren und Konsumerisierung.................... 90
Grundlagen des Cloud COmMPULING .........cccoveveerereeenniennririnieeneeeereneeens 91
Analyse der Vor- und Nachteile des Cloud-Paradigmas..........c.ccceenee. 97



Inhalts\(erzeichnis

5.3.1  Chancen und Vorteile von Cloud Computing...........ccccoeeererrevererrnereennnne 99
5.3.1.1 KOStENVOILEILE ......ocvvvrieceiniiiieiiiri e 99
5.3.1.2 Hohere Leistungsfihigkeit und Funktionalitt ............c.c.coevevecininnennne 101
5.3.1.3 HoOhere SiCherheit.........cccecivirerereruererecreirieeinenieieieeeeseeeeeseereseeessnenen 102
5.3.1.4 Weitere potenzielle VOrteile..........coevviiiiniiiiiincinciicciiiicins 103
5.3.2  Risiken und mdgliche Nachteile von Cloud Computing............cc........ 103
5.3.2.1 DatensiCherh@it..........coveveeruererererrmnmereieinininiiereceere e nenens 105
5.3.2.2 Verfiigbarkeit, Interoperabilitdt und Leistungsfahigkeit ............c....... 106
5.3.2.3 Kosten und regulatorische Rahmenbedingungen .............cccccoeevvirnnennas 107
5.4 Z0SaMMENTASSUNG......coveeererrereenreieeererii ettt saesnes 108
6 Analyse der Standardisierung von Cloud Services...........cocevevereririence. 113
6.1 Standardisierungsgremien und wichtige Initiativen...........cccceceervurenene. 113
6.1.1  Nationale und internationale Organisationen und Behorden................. 113
6.1.2  Experten- und Industrievereinigungen im Technologiesektor .............. 115
6.1.3  Industrie- und Expertenbiindnisse im Cloud-Umfeld...........c.cccceuruncnee. 117
6.2 Aktuelle und kiinftige Cloud-Standards...........ccoeeirrnneceerecinninnens 119
6.2.1  Protokolle, Sprachen und Schnittstellenbeschreibungen ...................... 120
6.2.1.1 Produktbeschreibungs- und Katalogstandards.............cccccceererrrerrcnenenee 121
6.2.1.1.1 Produktbeschreibungsstandards und Referenzdatenmodelle............ 121
6.2.1.1.2 Katalogaustauschformate ............cccocovveriiimivieecinnnnecneinneccines 124
6.2.1.2 Sicherheit, Compliance und Monitoring............c.coceueveveererseeneeeenenennes 125
6.2.1.2.1  SIChErheit......coreuevererririririccrcc s 125
6.2.1.2.2  COMPUANCE ....cueeveiieriiienereerieit ettt s 127
6.2.1.2.3  MONILOTING ..cveveeevieniereeerenieenireirceise sttt s s 129
6.2.1.3 Interoperabilitht...........coecevriererrrininiciiiiie e 130
6.2.1.4  POItADIlItAL .....ovoveeecveieieirereccteere sttt sere e 131
6.2.2  Referenzarchitekturen und Standardschnittstellen ...........c.ccceccuvevrenennne 133
6.2.3  Empfehlungen, Richtlinien und Anwendungsflle...........c.cococereririnnnne. 135
6.2.4  Zertifizierung von Cloud-ServiCes .........oceeurrirenererrevrenereninenerunrereeinnns 137
6.3 ZUSAMMENTASSUNG........eveveeeieneeieerieeieeenterertsrae et eeeeesee s e sseseneene 138

ix



Inhaltsverzeichnis

7.1
7.1.1.1
7.1.1.2
7.2
7.3
7.4

8.1
8.2
8.3
8.3.1
832
833
8.4

9.1
9.2
9.3
9.4
9.4.1
9.42
943
9.4.4
9.4.5
9.4.6
9.4.7
9.5

10

Analyse der Produktbeschreibung etablierter Service-Marktplitze..... 141
Einsatz von Vergleichskriterien auf Software-Marktplitzen................ 141
Web Service-Marktplatze...........cocorerereeuerereeninieeeeiceeireereseneee s 141
Software-as-a-Service-Marktplatze ..........cccovveivreeecerieereeenneeeneneereenne 142
Analyse der Preismodelle von Saas-Anbietern...........cccoeeerrveeererennenns 145
Empirische Untersuchung zur Verwendung von Cloud-Standards ...... 147
ZUSAMMENTASSUNG ......cveueeriireteeeieieeaeteieresesreesesesssssseseresessasesessesesenens 148

Konzeptioneller Ansatz zur Bereitstellung von

SOftWAre-as-2-SEIVICE ....ccevrvrreremeriiriirerisiitriri et sssass 149
Neue Anforderungen an IT-Organisationen ..............cocecereeeevenerrereenecns 149
Katalogbasierte Bereitstellung von Applikationen ...........c.oeeevevvrveninen. 152
Kiinftige Bereitstellung von Applikationen ..............ccccevvevrrereecrennne. 155
Aufnehmen von neuen Applikationen in den Applikationskatalog...... 156
Betreiben eines Offentlichen Applikationskatalogs..........cccccevevriiinnnen 158
Nutzen des Applikationskatalogs durch Endanwender............c.cocuc.... 159
ZusammEN aSSUNE .......cccvveveeerieineereiiiie s 160
xCSDL — extensible Cloud Service Description Language.................. 163
Anforderungen an XCSDL ......c.cccoeiveriineriiniinieerereeenencesnesieens 164
Abbildung von Leistungsparametern mit XCSDL ........c.ccccccecvneinninnne 165
Struktureller Aufbau von XCSDL .........cccceeviiinnnnerieeinsneeinenenns 167
XCSDL-MOQUIE .....vvvciiiireriniceere ettt 171
SEIVICE. ...viireniteiirteiet ettt s s s ea s 171
TECANOIOZIC. ... eveviiereei ettt 174
SICRETNEIL ...ttt 177
Funktionalitt.............cooovieinerieiiniinecciee st 180
Service Level ..o 182
Preishildung ..o 184
VETLLAE ..ottt s s 186
ZUSAMMENTASSUINE .......vvveveeeieeciecreerereree et senese s 188
Zusammenfassung und AusblicK .........cccccevviiinireinnnneneeeneene 191



Inhaltsverzeichnis

10.1 EIZEDNISSE ...ttt sttt sttt enee 191
102 AUSDHCK oottt 195
A ANNANG Aot 197
Al Zweck und Ziele der Befragung............ccccevevveeevenceeneneieieseeeseeees 197
A2 Befragungsteilnehmer ..........cccovrveverinininernnrccccneneeee e 198
A3 EIEDNISSE ...ttt ettt 198
A4 AUSWETLUNG ...ttt ettt stessete st b e et esese st esaesaessssessessessens 206
LiteraturverZEIChIIS ........vcueuieveeeiriereerieiereestet st ettt sereseene st sbe st saesessesesneneas 209
Danksagung..........ccoovvveirieiirnieitn e 233
Lebenslauf........c.ooceiriiniriieicctricce ettt e 235

X1



