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Das OnlineDas Online--FernleihFernleih-- undund
--Bestellsystem im GBVBestellsystem im GBV

Augsburg 2002Augsburg 2002

Reinhard Harms Reinhard Harms -- Regina Regina WillwerthWillwerth
Verbundzentrale des GBV (VZG)Verbundzentrale des GBV (VZG)
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Leistungsmerkmale des 
Online-Bestellsystems im GBV

Zentrale BestellverwaltungZentrale Bestellverwaltung
Steuerung der Verfügbarkeit des Materials über Steuerung der Verfügbarkeit des Materials über 
AusleihindikatorenAusleihindikatoren
Automatische Erstellung einer Kandidatenliste Automatische Erstellung einer Kandidatenliste 
(„Leitwegalgorithmus“), LVO(„Leitwegalgorithmus“), LVO--konformkonform
Bestellung von rückgabepflichtigem und nichtBestellung von rückgabepflichtigem und nicht--
rückgabepflichtigem Material integriertrückgabepflichtigem Material integriert
Bestellverfolgung onlineBestellverfolgung online
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Fernleihe, Library Service, Direktlieferdienst Fernleihe, Library Service, Direktlieferdienst GBVGBVdirektdirekt
integriertintegriert
Freie Bestellungen in Vorbereitung (für Freie Bestellungen in Vorbereitung (für 
bibliothekarisches Personal bereits möglich)bibliothekarisches Personal bereits möglich)
Verbundübergreifende Fernleihe in Vorbereitung (für Verbundübergreifende Fernleihe in Vorbereitung (für 
bibliothekarisches Personal in Pilotphase bereits bibliothekarisches Personal in Pilotphase bereits 
möglich)möglich)
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1. Welche Dienste gibt es? 1. Welche Dienste gibt es? 

OnlineOnline--FernleiheFernleihe
Library ServiceLibrary Service
GBVGBVdirektdirekt//subitosubito
Internationale FernleiheInternationale Fernleihe
VFL Verbundübergreifende FernleiheVFL Verbundübergreifende Fernleihe
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2. Was kann bestellt werden?2. Was kann bestellt werden?

Monographien zur AusleiheMonographien zur Ausleihe
Kopien aus MonographienKopien aus Monographien
Aufsatzkopien aus ZeitschriftenAufsatzkopien aus Zeitschriften
Dokumente ohne vorherige Datenbankrecherche Dokumente ohne vorherige Datenbankrecherche 
(„freie“ Bestellungen) („freie“ Bestellungen) 
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3. Wer darf bestellen?3. Wer darf bestellen?

Fernleihe:Fernleihe:
BibliothekenBibliotheken (GBV(GBV--Bibliotheken, bundesweit alle Bibliotheken, bundesweit alle 
Bibliotheken mit Zulassung zum Leihverkehr)Bibliotheken mit Zulassung zum Leihverkehr)
EndbenutzerEndbenutzer (müssen bei einer Bibliothek (müssen bei einer Bibliothek 
eingeschrieben sein und über ein gültiges Fernleihkonto eingeschrieben sein und über ein gültiges Fernleihkonto 
verfügen)verfügen)
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Library Service:Library Service:
Bibliotheken, deren Benutzer nach den Bibliotheken, deren Benutzer nach den GBVdirektGBVdirekt-- bzw. bzw. 
subitosubito--Nutzungsbedingungen den Nutzergruppen 1 und Nutzungsbedingungen den Nutzergruppen 1 und 
3 zuzuordnen sind3 zuzuordnen sind
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GBVGBVdirektdirekt//subitosubito::

jeder, der Zugang zum WWW hat!jeder, der Zugang zum WWW hat!
NG1NG1: Schüler, Studierende, Hochschulangehörige, : Schüler, Studierende, Hochschulangehörige, 
Angehörige von WissenschaftsAngehörige von Wissenschafts-- und Forschungsund Forschungs--
einrichtungeneinrichtungen
NG2NG2: Selbständige und kommerzielle Nutzer: Selbständige und kommerzielle Nutzer
NG3NG3: Privatpersonen: Privatpersonen



Li
ef

er
d
ie

n
st

e
Li

ef
er

d
ie

n
st

e
Li

ef
er

d
ie

n
st

e
G

BV
Quantitative Entwicklung der 
Online-Bestellungen im GBV
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Dokumente aller Art bestellen Dokumente aller Art bestellen 
mit dem Onlinemit dem Online--BestellsystemBestellsystem

des GBVdes GBV
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Einstieg ins OnlineEinstieg ins Online--BestellsystemBestellsystem
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Zukünftiger Einstieg in das Zukünftiger Einstieg in das 
OnlineOnline--BestellsystemBestellsystem
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Recherchieren und Bestellen -
Aufsatz aus GVK Plus!
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Auswahl des gewünschten Dienstes 
(Online-Fernleihe, GBVdirekt, Library Service) 
durch Eingabe der entsprechenden Nutzernummer.
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GBVdirekt-Bestellung mit Möglichkeit der individuellen 
Festlegung der Liefermodalitäten („Bestellparameter“) ...
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... und des Lieferanten.
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Online-Fernleihbestellung
ohne individuelle Wahlmöglichkeiten und 
ohne Kandidatenliste.
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Bestätigung einer erfolgreichen 
Bestellaufgabe
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Online-Benutzerinformationen zu jeder 
aufgegebenen Bestellung ...



Li
ef

er
d
ie

n
st

e
Li

ef
er

d
ie

n
st

e
Li

ef
er

d
ie

n
st

e
G

BV
... ermöglichen Bestellverfolgung jederzeit.
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Entwicklung der Online-Fernleihe und der 
konventionellen Fernleihe in der 
Leihverkehrsregion Niedersachsen 
1993 - 2000
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Verbundübergreifende FernleiheVerbundübergreifende Fernleihe

Beachtung der Regelungen der LVOBeachtung der Regelungen der LVO
Nutzung vorhandener regionaler Nutzung vorhandener regionaler 
StrukturenStrukturen
Recherche über Z39.50Recherche über Z39.50
ILLILL--Kommunikation über ILLKommunikation über ILL--MailMail
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Funktionskonzept für die Funktionskonzept für die 
Verbundübergreifende FernleiheVerbundübergreifende Fernleihe


