
GBV Online Bestellungen 2013

                    Anteil Anteil
Region Gesamt Region Positiv Positiv negativ offen storno 1 Anteil 2 >2
Niedersachsen 162.101 26,6% 142.711 88,0% 19.257 131 393 138.538 85,5% 17.016 6.547
Sachsen-Anhalt 36.923 6,1% 33.010 89,4% 3.879 34 142 31.917 86,4% 3.712 1.294
Thüringen 57.610 9,5% 49.960 86,7% 7.598 51 160 50.970 88,5% 4.927 1.713
Norddeutschland 173.445 28,5% 154.545 89,1% 18.777 123 178 149.545 86,2% 17.534 6.366

Summe GBV 430.079 70,7% 380.226 88,4% 49.511 339 873 370.970 86,3% 43.189 15.920

Baden-W./Sachsen 32.115 5,3% 25.995 80,9% 6.105 15 1 29.303 91,2% 2.258 554
Bayern 33.492 5,5% 26.583 79,4% 6.893 16 0 29.913 89,3% 2.853 726
Berlin-Brandenburg 33.648 5,5% 27.182 80,8% 6.455 11 41 31.571 93,8% 1.633 444
Hessen 17.149 2,8% 14.794 86,3% 2.348 7 0 15.699 91,5% 1.173 277
Nordrhein-Westfalen 58.196 9,6% 48.044 82,6% 10.120 31 1 52.996 91,1% 4.177 1.023
Ausland 3.850 0,6% 3.554 92,3% 289 7 0 3.327 86,4% 425 98

Summe Sonstige 178.450 29,3% 146.152 81,9% 32.210 87 43 162.809 91,2% 12.519 3.122

Summe Fernleihe 608.529 100,0% 526.378 86,5% 81.721 426 916 533.779 87,7% 55.708 19.042

Summe Bestellungen 608.529 - 526.378 86,5% 81.721 426 916 533.779 87,7% 55.708 19.042

Inkl. Storno und offen 609.871
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